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INFO-KOMUNIKACIONE TEHNOLOGIJE
U FUNKCIJI ODR@IVOG RAZVOJA

1. UVOD

Svijet se danas suo~ava sa dramati~nim promjenama izazvanim no-
vim mogu}nostima kojima se realnost transformi{e u virtualnu stvar-
nost. Taj virtualni pomjeraj je podr`an kreacijom razli~itih servisa
i aplikacija koje pomjeraju aktivnosti u virtuelni ambijent.

Analiza najnovijih dostignu}a u oblasti komunikacionih i infor-
macionih tehnologija nesumqivo pokazuje wihov revolucionarni ka-
rakter. Naime, informacije i znawe se stalno pove}avaju i to kako u
smislu obima, tako i u smislu dostupnosti. Na taj na~in se otvaraju
mogu}nosti kori{}ewa novih mehanizama i sredstava u razvoju dru{tva
kao cjeline. U mnogim oblastima (obrazovawu, zdravstvu, saobra}aju,
transportu, poqoprivredi, za{titi okoline, upravqawu qudskim re-
sursima…), mogu}nosti stvorene razvojem info-komunikacionih teh-
nologija su zaista ogromne. Ti potencijali posebno dolaze do izra`aja
kada su zemqe u razvoju u pitawu, u svrhu planirawa i projektovawa
razvoja koji se mo`e smatrati odr`ivim.

Me|utim, veoma aktuelno pitawe danas, i za Crnu Goru kao jednu od
zemaqa u razvoju, jeste pitawe realnog kori{}ewa potencijala koji sto-
je na raspolagawu kada su IC tehnologije u pitawu. Mnogo je dilema i
oklijevawa povezano sa ovom obla{}u. Tako se sumwi~avi pitaju da li
su prednosti difuzije i aplikacija ovih tehnologija zna~ajniji od ri-
zika koje one predstavqaju. Drugi su zabrinuti ~iwenicom da ne posto-
je institucije koje bi na sebe preuzele odgovornost umawivawa rizika
zaostajawa u razvoju zbog spore primjene ovih tehnologija. Drugim rije-
~ima, stvarnost ne daje argumente za tvrdwu da je mogu}a jednostavna
konekcija sa onim {to su svjetski trendovi.
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Intenzivne debate posledwih godina na temu uticaja info-komuni-
kacionih tehnologija, veoma ~esto polaze od ocjene mogu}nosti da se
proizvede odre|ena vrsta opreme – hardware (telekomunikacione mre-
`e, personalni ra~unari…), kao i odre|eni softverski paketi i in-
formacioni sadr`aji. Pri tome se obi~no zanemaruje jedna veoma va-
`na dimenzija problema koja se odnosi na mogu}nosti potrebne za tran-
sformaciju raspolo`ive informacije u znawe koje ima upotrebnu vri-
jednost. Odgovor na pitawe da li postoje oni koji }e adekvatno koristi-
ti info-komunikacione tehnologije, u mnogome zavisi kako od konkret-
nih ekonomskih uslova, tako i od socijalnih i kulturnih karakteristi-
ka odre|enog prostora. Navedeni socijalni, kulturni, i tehnolo{ki fak-
tori, zajedni~ki, na razli~ite na~ine, defini{u stepen mogu}nosti ko-
risnika da koriste info-komunikacione tehnologije. Upravo stoga, no-
sioci razvoja moraju razumjeti na koji na~in ta me|usobna interakcija
razli~itih faktora uslovqava izgradwu tzv. informati~kog dru{tva
ili dru{tva znawa u zemqama u razvoju.

Naravno, info-komunikacione tehnologije same za sebe ne predsta-
vqaju ~arobni {tapi} od koga se mo`e o~ekivati brzo i jednostavno
rje{ewe za probleme dru{tva u razvoju. Me|utim, ako se ove tehnologi-
je kombinuju sa doma}im i ostalim qudskim resursima, mogu biti efi-
kasne u postizawu boqe organizacije svih vrsta privrednih i dru{tve-
nih aktivnosti i organizovawu svakodnevnog `ivota svakog pojedinca.
Ako se postigne sklad takvih promjena sa ciqevima razvoja, info-komu-
nikacine tehnologije postaju sredstvo sa kojim se elimini{e rizik mar-
ginalizacije i zaostajawa u odnosu na razvijene zemqe.

Takav pristup neminovno zahtjeva definisawe nacionalnih info-
komunikacionih strategija zasnovanih na konkretnim mogu}nostima i
specifi~nostima svake zemqe. Mjerewem ekonomskih i socijalnih efe-
kata info-komunikacionih tehnologija, kao i utvr|ivawem tehnolo{kih
i socijalnih mogu}nosti i prednosti, dobija se veoma mo}no sredstvo
za definisawe takve strategije.

2. TELEKOMUNIKACIJE KAO SEGMENT
INFORMATI^KOG DRU[TVA

Izgradwa informati~kog dru{tva u gotovo svim zemqama je domi-
nantno odre|ena standardnim faktorima: zahtjevima tr`i{ta, tehno-
lo{kim mogu}nostima i ukupnim socijalnim i ekonomskim ambijen-
tom. Pri tome je veoma va`no naglasiti da ne postoji univerzalni mo-
del po kome bi se taj proces odvijao. Osnovni principi, kao i razli~i-
ta iskustva, treba da budu kombinovani sa specifi~nim socijalnim,
ekonomskim, tehnolo{kim, regulatornim uslovima u svakoj konkretnoj
zemqi. U isto vrijeme, u definisawu sopstvene ICT strategije svaka
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zemqa treba da ima pristup koji }e garantovati da }e specifi~na naci-
onalna vizija konvergirati u globalnu viziju.

Pojam informati~kog dru{tva se razli~ito defini{e. Me|utim, u
osnovi, rije~ je o skupu mjera i aktivnosti koje treba preduzeti u ciqu
izgradwe NII – Nacionalne informati~ke infrastrukture ili GII –
Globalne informati~ke infrastrukture. Pri tome, NII, odnosno GII,
predstavqa skup tehnologija, subjekata i mogu}nosti koje olak{avaju
proizvodwu i upotrebu info-komunikacionih tehnologija.

Dakle, mo`e se tvrditi da implementacija informati~ke infra-
strukture predstavqa veoma zna~ajan dio svake nacionalne strategije
razvoja i implementacije informati~kog dru{tva. Drugim rije~ima,
izgradwa telekomunikacione infrastrukture kojom }e se podr`ati mo-
gu}nosti koje pru`aju info-komunikacione tehnologije predstavqa
jedan od glavnih izazova. Sa aspekta zemaqa u razvoju takvi napori su
naj~e{}e ugro`eni nedostatkom adekvatne telekomunikacione infra-
strukture i neadekvatno obrazovanim qudskim resursima. Generalno,
NII treba da bude orijentisana ka razvoju {irokopojasnih telekomu-
nikacionih mre`a koje mogu podr`ati potrebne digitalne aplikaci-
je: Internet, mre`ni computing, udaqeni pristup, multimedijalne
aplikacije.

Prilikom razmatrawa ostvarenog nivoa NII razvoja, niz faktora
treba uzeti u obzir:

– Postoje}u situaciju u okosnica (backbone) mre`i
– Postoje}u situaciju u pristupnoj (access) mre`i
– Zahtjeve za novim servisima
– Raspolo`ive komunikacione tehnologije
– Raspolo`ive stru~wake za primjenu novih tehnologija
– Finansijske mogu}nosti.
Kada je Crna Gora u pitawu, gore navedeni parametri su dominantno

opredijelili razvoj telekomunikacione infrastructure u posqedwih
desetak godina. Prakti~no, primijeweni koraci u izgradwi telekomu-
nikacione infrastrukture, namijewene u krajwem za podr{ku servisi-
ma i aplikacijama koje karakteri{u informati~ko dru{tvo, definisa-
ni su u skladu sa sqede}im glavnim segmentima, me|usobno povezanim
na na~in ilustrovan na slici 1:

– Prepoznavawe zahtjeva krajwih korisnika
– Aktivnosti dr`avnih organa i regulatora na stvarawu ambijenta

za informati~ko dru{tvo
– Identifikacija odgovaraju}ih mre`nih (core & access) tehnologija
– Implementacija mogu}ih finansijskih tehnika za podr{ku inve-

sticijama
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Sl. 1. Glavni segmenti Strategije implementacije
telekomunikacione infrastrukture

3. ANALIZA STRATEGIJE IMPLEMENTACIJE
TELEKOMUNIKACIONE INFRASTRUKTURE

Zahtjevi krajwih korisnika

Poznato je da je najve}i broj telekomunikacionih korisnika na na-
{em prostoru orijentisan ka govornim servisima i da jo{ uvijek nema-
ju definisane zahtjeve u odnosu na druge vrste servisa. Ipak, sve ve}a
upotreba ra~unara i to upravo od strane postoje}ih telefonskih pret-
platnika, implementacija informacionih sistema za podr{ku poslo-
vawu, kreiraju nove zahtjeve prema svima ukqu~enim u obezbje|ewe te-
lekomunikacionih servisa. Korisnici takvih, novih, servisa, o~ekuju:

– [to je mogu}e lak{i pristup informacijama, zabavnim sadr`aji-
ma, edukativnim sadr`ajima, i komunikacionim mogu}nostima

– Jeftinije komunikacije
– Mogu}nost da biraju izme|u razli~itih provajdera servisa i sadr`aja
– Raspolo`ivost ne samo iznajmqenih linija za pristup NII, odno-

sno GII.
Dakle, o~igledno je da su korisnici i te kako uslovqeni odlukama i

rje{ewima koje donose dr`avni organi, regulatori i operatori, kao i
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provajderi servisa i sadr`aja. Upravo iz tog razloga, po~etni segment
svake Strategije implementacije info-komunikacione infrastruktu-
re mora po}i od sagledavawa iskustva, znawa i potreba postoje}ih ko-
risnika, kao i wihove motivacije da koriste info-komunikacionu
infrastrukturu, ~ime }e se obezbijediti ulazni parametri za ostale
segmente Strategije.

Uloga Vlade i Regulatora

U dru{tvu opredijeqenom za razvoj i implementaciju ICT, Vlada
mora pristupiti tom procesu kao {ansi za modifikaciju ekonomske
strukture. U tom smislu, Vlada na prvom mjestu treba da prihvati ~iwen-
icu da je pokreta~ka snaga ekonomske paradigme informati~kog dru{tva
u znawem karakterisanim sektorima koji direktno koriste ICT. Stoga,
zadatak Vlade se svodi na definisawe nacionalne info-komunikacio-
ne politike koja treba da bude zasnovana na:

– Podr{ci investicija privatnog sektora
– Promociji konkurencije
– Kreirawu fleksibilnog regulatornog okvira sa nezavisnim regu-

latorom
– Promociji strategije Univerzalnog Servisa.
– Regulator ima ~itav niz specifi~nih zadataka u procesu pripre-

me ambijenta za implementaciju ICT:
– Kreirawe fleksibilnog regulatornog okvira kako bi se omogu}i-

lo formirawe novih telekomunikacionih operatora
– Promocija pristupa info-komunikacionim servisima kreirawem

adekvatne tarifne politike
– Priprema standarda u svrhu lak{e modernizacije mre`a i servisa

u ciqu implementacije NII
– Definisawe principa interkonekcije za slu~aj strategije prisu-

stva vi{e operatora na lokalnom nivou.
U kona~nom, uspjeh Vladinih akcija na ovom planu zavisi od wene

spremnosti da preuzme ulogu koordinatora, pokreta~a i promotera spe-
cifi~nih ICT aplikacija. Najboqa prilika za takvu aktivnu ulogu je
projekat Vlade kojim se omogu}ava direktno premo{}avawe zaostajawa
u razvoju info-komunikacionog dru{tva i to uporedo sa postizawem
boqe efikasnosti u radu.

Identifikacija mre`nih tehnologija

U Crnoj Gori, kao i u ostalim zemqama, postoje}e javne telekomuni-
kacione mre`e su razvijene na platformi fiksnih telefonskih mre`a.
Daqi razvoj ovih mre`a koji }e biti obiqe`en upravo implementaci-

Info-komunikacione tehnologije u funkciji odr`ivog razvoja
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jom info-komunikacionih servisa i aplikacija, karakterisanih
pove}awem multimedijalnog saobra}aja, zahtijeva slede}e promjene:

– Ve}e brzine i opseg prenosa
– Ve}i nivo ostvarenog kvaliteta servisa, za{tite servisa, opsega

mobilnosti za korisnike
– Puna otvorenost mre`a, u smislu otvorene arhitekture i interfejsa.
– Dakle, u ciqu podr{ke novim {irokopojasnim servisima, teleko-

munikacione mre`e treba da imaju koncept prikazan na slici 2.

Sl. 2. Koncept telekomunikacionih mre`a za podr{ku
multimedijalnim servisima

Dakle, mo`e se o~ekivati da se razvoj postoje}ih telekomunikacio-
nih mre`a odvija u pravcu arhitektura nove generacije (slika 2). Dru-
gim rije~ima, u dosad{wem razvoju, telefonske (fiksne i mobilne) i
mre`e za prenos podataka su se razvijale potpuno nezavisno, i to kako
na lokalnom nivou, tako i na nivou okosnica. Tako su danas okosnice za
prenos govora uglavnom bazirane na konektivnom rutirawu primjenom
SDH tehnologije, dok se kod Internet mre`a koristi nekonektivno ru-
tirawe zasnovano na IP tehnologiji. Sa porastom Internet saobra}aja,
intenzivira}e se zahtjevi za implementacijom mre`a velike brzine ko-
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je }e omogu}avati punu integraciju telefonskog i Internet saobra}aja.
Slika 3 prikazuje osnovni princip takvih integrisanih mre`a.

Pretpostavqaju}i da }e se integrisane mre`e na nivou okosnica raz-
vijati u pravcu opti~kih mre`a sa multipleksirawem na principu ta-
lasnih du`ina, pitawe adekvatnih tehnolo{kih rje{ewa za pristupne
mre`e postaje centralno. To je aktuelno ~ak i za veoma razvijene zemqe,
s obzirom na to da se smatra tradicionalnim uskim grlom kada su {iro-
kopojasne aplikacije u pitawu.

Sl 3. Arhitektura integrisanih telekomunikacionih mre`a

Do rje{ewa se mo`e do}i uzimawem u obzir sqede}eg skupa parametara:
– Postoje}a struktura mre`e na nivou okosnice i na pristupnom

nivou
– Tro{kovi implementacije
– Mogu}nosti podr{ke {irokopojasnih servisa

Info-komunikacione tehnologije u funkciji odr`ivog razvoja
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– Tehnolo{ka kompleksnost pristupne mre`e
– Performanse servisa podr`anih razli~itim pristupnim tehno-

logijama
– Mogu}nosti modularnog pro{irivawa mre`e
– Pristupa~nost sa aspekta krajweg korisnika
Na taj na~in se omogu}ava implementacija potrebnih infrastruktur-

nih preduslova za informati~ko dru{tvo, odnosno ostvarivawe koncepta
lokalne info-komunikacione infrastrukture koji je prikazan na slici 4.

Sl. 4. Koncept implementacije lokalne info-komunikacione infrastrukture

Prikazani koncept primjene lokalne info-komunikacione infrastruk-
ture predstavqa u kona~nom krajwi ciq Strategije koja je predstavqena u
ovom radu i koja kroz sinergiju sva ~etiri segmenta obezbje|uje optima-
lan pristup odlu~ivawu u trouglu dr`ava – operatori – korisnici.
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ICT FOR SUSTAINABLE DEVELOPMENT

Summary

Possibilities for providing adequate info-communication infrastructure, necessary for
Information Society introduction in developing countries, are considered. Taking into acco-
unt basic driven forces, formulation of an adequate strategy is proposed. The paper presents
four main correlated segments of such Strategy regarding users requirements, government
tasks, access technology and financial possibilities. Since multimedia applications have be-
come vital for large portion of information related activities, the issue of access telecommu-
nication networks is shown to be critical for further deployment of Information Society.
Criteria for choosing the most optimal solution, depending on the present telecommunica-
tion infrastructure performance and penetration, are defined and analyzed.
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