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KVALITET ZIVLJENJA — STANDARDIZACIJA
ROBE I USLUGA U EVROPSKOJ UNIJI
SA OSVRTOM NA CRNU GORU

Sazetak: U radu autor (iz ugla evropskih integracija) razmatra potrebu za sveo-
buhvatnom upotrebom standarda u prometu robe i usluga na trzistu. Standardi robe i
usluga proizilaze iz primjene dostignuca nauke, tehnike i iskustava kojima se obezbje-
duje kvalitet, zastita zdravlja i bezbjednost potrosaca. Sigurnost kvaliteta robe i uslu-
ga obezbjeduje njihovu intenzivniju prohodnost — kako na unutrasnjem, tako i na me-
dunarodnom trzistu. Autor (u kontekstu potrebe za standardizacijom robe i usluga) u
radu objasnjava relevantne karakteristike nastanka i realizacije standardizacije, zatim
objasnjava pojam i ciljeve standarda sa relevantnim karakteristikama procesa standar-
dizacije u EU i Crnoj Gori (koju je uslovio evropski integracioni proces, potrebom da se
kvalitetom robe i usluga obezbijedi nesmetan protok na trzistu). Analizom procesa stan-
dardizacije u Crnoj Gori autor posebno tretira obim i strukturu standarda objavljenih
od strane Instituta za standardizaciju Crne Gore, $to utemeljuje predstojecu vidljivu sta-
tusnu promjenu ove institucije — od postojeceg statusa pridruzenog u status punoprav-
nog ¢lana evropskih organizacija za standardizaciju. Dalje u radu objasnjava nacin or-
ganizovanja, funkcionisanja i donosenja standarda od strane evropskih organizacija za
standardizaciju. Posljednjim dijelom rada analizira na¢in primjene standarda ¢iji serti-
fikati o kvalitetu robe i usluga omogucavaju njihovu prohodnost na trzistu EU.

Kljuéne rijeci: standard, standardizacija robe i usluga, kvalitet Zivljenja
1. OPSTI OSVRT

Promet robe i usluga na trziStu podrazumijeva realizaciju njegove
osnovne uloge — da kvalitetom i povoljnijim cijenama zadovolji potrebe
njihovih korisnika. Slobodna trzi$na konkurencija u prometu robe i uslu-
ga izmedu privrednih subjekata pod istim uslovima obezbjeduje poloZaj
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korisniku u slobodnom i neograni¢enom izboru robe i usluga koji se nu-
de. Kvalitet robe i usluga, pored cijena, odreduje interes kupca da je kori-
sti. Postojanje i primjena standarda u proizvodnji robe i pruzanju usluga
obezbjeduju svojstva njihovom kvalitetu; oni su odredeni potrebom kvali-
teta zivljenja, bezbjedno$éu, zastitom zdravlja i Zivotne sredine. Sigurnost
u kvalitetu robe i usluga obezbjeduje njihovu intenzivniju prohodnost na
trziStu, $to standardizaciju robe i usluga dovodi u poziciju zna¢ajnog i sve
viSe opredjeljujuéeg faktora u razvijanju trgovine, kako na unutrasnjem,
tako i na medunarodnom trzistu.

Evropski integracioni proces uslovio je potrebu da se kvalitetom robe i
usluga obezbijedi intenzivniji protok na trzistu, $to je opredijelilo potrebu
za osnivanjem i radom na harmonizaciji standarda evropskih organizacija:
Evropski komitet za standardizaciju — CEN, Evropski komitet za elektro-
tehnicke standarde — CENELEC i Evropski institut za telekomunikacije
— ETSI. Pored evropskih, postoje i nacionalne organizacije za standardi-
zaciju drzava ¢lanica diji je medusobni rad organizaciono i funkcional-
no sinhronizovan u praveu potrebe za harmonizacijom standarda u EU.

Usvajanje i primjena standarda na trzi$tu EU dala je i daje poseban
doprinos sve intenzivnijem, nesmetanom protoku robe i usluga. Ukoli-
ko odredena roba i usluga ne zadovoljavaju opredijeljene uslove kvaliteta
u skladu sa ustanovljenim standardom ($to moze da ugrozi bezbjednost
i zdravlje korisnika), to moze biti razlog za uskradivanje prometa na trzi-
$tu, iako standardi, usvojeni od nadleznih organizacija za standardizaciju,
nemaju status obaveznosti primjene sa svojstvima pravne norme u dome-
nu funkcionisanja pravnog poretka. Ova karakteristika primjene usvoje-
nih standarda podrazumijeva potrebu njegove kontinuirane prezentacije
radi pune dostupnosti javnosti.*

2. POJAM I CILJEVI KORISCENJA STANDARDA

Radi prepoznavanja relevantnih karakteristika i uloge standarda po-
trebno je ukazati na pojam i ciljeve kori$¢enja standarda.

0 Baleti¢ Milivoje, Pravo Evropske unije, Fakultet za drzavne i evropske studjje,
Podgorica, 2013. godine i Institut za standardizaciju Crne Gore — aktuelni podaci
sa stanjem na dan 11. 6. 2018. godine.
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U praksi tretiranja standardizacije robe i usluga u pravcu donosenja
standarda i podrudja njihove primjene, prisutne su razli¢ite formulacije
definicije o pojmu standarda. Jedna od polaznih svakako je definicija Me-
dunarodne organizacije za standardizaciju — ISO, iz koje proizilazi da je
standard tehnicka specifikacija, odnosno javno dostupan dokument saci-
njen na osnovu zajedni¢kog rada i konsenzusa (ili opste saglasnosti zainte-
resovanih struktura), koji se oslanja na rezultate nauke, tehnike i iskustva,
a koji ima znacajne opste koristi kao cilj i prihvaéen je od kvalifikovanih
tijela na unutrasnjem, regionalnom i medunarodnom planu.

Usvajanje i primjena standarda u protoku robe i usluga proizilazi iz po-
treba njihove upotrebe, kako za ponudace, tako i za njihove korisnike. Pri-
mjena dostignuéa nauke, tehnike i iskustva u definisanju standarda (iz ugla
proizvodaca i ponudaca robe i usluga na trziStu) obezbjeduje racionalnije
kori$¢enje radne snage, materijala i energije u proizvodnji i prometu, stva-
rajudi uslove za konkurentniju (a time i intenzivniju razmjenu na trzistu);
iz ugla korisnika — sigurnost da ponudena roba i usluga imaju svojstva koja
obezbjeduju kvalitet Zivljenja, bezbjednost, zastitu zdravlja i zivotne sredine.

Iz korisnosti primjene standarda proizilaze i ciljevi za njihovo usvaja-
nje od strane nadleznih organizacija po propisanom postupku. Radi $to
konkretnijeg uvida u ciljeve standarda koji proizilaze iz korisnosti njiho-
ve primjene, ali i pragmati¢nosti u prezentaciji, navodimo u ¢jelini cilje-
ve standardizacije koji su definisani Zakonom o standardizaciji Crne Gore
(SL list CG, br. 13/2008) — u pravcu harmonizacije propisa sa propisima
EU u okviru integracionog procesa Crne Gore prema EU.

Ciljevi standardizacije su sljede(i:

1) poboljsanje zastite Zivota, zdravlja i bezbjednosti ljudi, Zivotinja i bi-
ljaka, te poboljsanje zastite Zivotne sredine;

2) unapredenje kvaliteta proizvoda, procesa i usluga, utvrdivanje njibo-
ve namjene, unificiranje, kompatibilnost i zamjenljivost;

3) obezbjedivanie jedinstvene tehnicke osnove;

4) razvoj i unapredenje proizvodnje i prometa robe, izvodenja rado-
va, odnosno vrsenja usluga kroz razvoj medunarodno uskladenib standar-
da i srodnih dokumenata radi racionalnijeg koriscenja rada, materijala i
energije;

S) unapredenje medunarodne trgovine spreavanjem ili otklanjanjem

tehnickib prepreka.
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Crna Gora je u intenzivhom procesu evropskih integracija (odlukom
Vlade CG od 30. 3. 2007. godine) osnovala Institut za standardizaciju
Crne Gore u praveu potrebe za harmonizacijom crnogorskih sa meduna-
rodnim i evropskim standardima. Nacin funkcionisanja ove nacionalne
organizacije za standardizaciju u dono$enju standarda usaglasen je sa pre-
porukama i zahtjevima medunarodnih i evropskih organizacija za stan-
dardizaciju. Jedan od relevantnih uslova za ocjenjivanje uspjesnosti inte-
gracije Crne Gore u EU jeste da Institut svojim organizovanim i efikasnim
radom (od sada$njeg statusa pridruzenog ¢lana) stekne uslove da postane
punopravni ¢lan evropskih organizacija za standardizaciju. Za sticanje pu-
nopravnog ¢lanstva potrebno je da Institut objavi najmanje 80% evropskih
standarda. Na dan 11. 6. 2018. godine objavljeno je 24.028 evropskih stan-
darda, od ¢ega je Institut objavio 17.981 standard, $to se kre¢e u procen-
tualnom iznosu od 74,83%. Prema procjeni Instituta, krajem idu¢e godi-
ne bi se mogli ste¢i uslovi za podnosenje zahtjeva za punopravno ¢lanstvo
Instituta u evropskim organizacijama za standardizaciju.

U periodu od osnivanja Instituta, cjelishodno je (iz pragmati¢nog pre-
poznavanja strukture objavljenih standarda i shodno medunarodnoj klasi-
fikaciji standarda) navesti akutelne podatke da je: 475 standarda objavlje-
no iz opste oblasti, terminologije, standardizacije i dokumentacije; 282 iz
oblasti sociologije, usluga, organizacije i upravljanja kompanijama, admi-
nistracije i transporta; 202 iz matematike i prirodnih nauka; 762 iz teh-
nologije zastite zdravlja; 2.032 iz Zivotne sredine, zastite zdravlja i bezbjed-
nosti; 644 iz metrologije i mjerenja fizicke pojave; 147 iz ispitivanja; 272 iz
masina i masinskih elemenata za op$tu upotrebu; 950 iz pneumatskih hi-
drauli¢nih sistema i komponenata za op$tu upotrebu; 1.075 iz proizvod-
nog inZenjeringa; 359 iz pretvaranja i prenosa energije i toplote; 1.515 iz
elektroenergetike; 580 iz elektronike; 1.279 iz telekomunikacija; 1.032 iz
informacione tehnologije i kancelarijske opreme; 22 iz tehnologije slike;
11 iz precizne mehanike draguljarstva; 179 iz drumskih vozila; 281 iz in-
zenjerstva $inskog saobracaja; 200 iz brodogradnje i plovne konstrukcije;
949 iz vazduhoplovstva i kosmonautike; 192 iz opreme za rukovanje ma-
terijalima; 212 iz pakovanja i distribucije robe; 500 iz tehnologije teksti-
la i koze; 103 iz industrije odjece; 345 iz poljoprivrede; 583 iz tehnologi-
je prehrambenih proizvoda; 487 iz hemijske tehnologije; 49 iz rudarstva i
minerala; 634 iz nafte i srodne tehnologije; 522 iz metalurgije; 235 iz teh-
nologije drveta; 200 iz industrije stakla i keramike; 609 iz industrije gume
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i plasti¢nih masa; 94 iz tehnologije papira; 219 iz industrije boja; 1.999 iz
gradevinskih materijala i visokogradnje; 519 iz gradevinarstva; 6 iz vojnog
inZenjerstva i 874 iz oblasti koja se odnosi na opremu za domacéinstva, od-
mor, razonodu i sport.

Navedeni uvid u kompleksnu problematiku standardizacije robe i uslu-
ga (koja podrazumijeva organizovan, stru¢an i efikasan rad nacionalne or-
ganizacije za standardizaciju) upucuje na prepoznavanje jedne znac¢ajne
oblasti kompleksnog integracionog procesa u drzavama kojima je strate-
gijsko opredjeljenje da postanu ¢lanica EU. Uvid u relevantne karakeeri-
stike rada evropskih organizacija za standardizaciju (koji podrazumijeva
i relaciju njihove saradnje sa nacionalnim organizacijama za standardiza-
ciju) upucuje na kompleksnost i zna¢aj donosenja i primjene standarda.

3. RELEVANTNE KARAKTERISTIKE RADA EVROPSKIH
ORGANIZACIJA ZA STANDARDIZACIJU

Globalni tokovi ekonomske saradnje u relacijama protoka robe i uslu-
ga na medunarodnom planu, ¢ijjem intenzitetu je poseban podsticaj dala
primjena tehnologije i primjena progresivnog trenda razvoja nauke, uslo-
vili su potrebu standardizacije robe i usluga, a iz toga je proizasla i potreba
za osnivanjem — najprije nacionalnih, a potom i medunarodnih organiza-
cija za standardizaciju. Poseban trend u potrebi primjene standardizacije
je ispoljen, primjera radi, potrebom za tehnoloskom povezanos$éu i funk-
cionisanjem protoka elektri¢ne energije, telekomunikacija, saobracaja itd.
Kao ishodiste takvih tokova i potreba u ukupnom prometu robe i usluga
u relacijama medunarodne zajednice, osnovana je Medunarodna organi-
zacija za standardizaciju — ISO (1947).

Evropski integracioni proces, sa svojim progresivnim trendom razvo-
ja, uticao je i odrazava se neposredno i posredno na sve oblasti drustveno-
-ekonomskih odnosa od znacaja za razvoj i saradnju izmedu drzava ¢lani-
ca EU. Projekcija i ostvarenje takvog integracionog procesa podrazumije-
vali su, kao logi¢no ishodiste potrebe za sve intenzivnijim protokom robe
i usluga na evropskom trzi$tu, osnivanje i evropskih organizacija za stan-
dardizaciju, koje bi svojim nadleznostima pokrile oblasti od znacaja za re-
alizaciju i intenziviranje slobodnih trzis$nih tokova. Kao §to je navedeno u
opstem osvrtu, osnovane su i funkcioni$u tri evropske organizacije za stan-
dardizaciju, ¢iji na¢in organizovanja i na¢in usvajanja standarda upucuje
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na prepoznavanje njihove uloge i nadleznosti u standardizaciji robe i uslu-
ga na prostoru EU.

Nacin organizovanja evropskih organizacija za standardizaciju obu-
hvata: osnivanje, nadleznost i organizacioni sastav, a na¢in usvajanja stan-
darda — postupak usvajanja i primjenu evropskih standarda.

3.1. Nacin organizovanja evropskih organizacija za standardizaciju

a) Evropski komitet za standardizaciju — CEN osnovan je 1961. go-
dine sa sjedi$tem u Briselu. Organizovanje rada ove organizacije pratio je
proces sinhronizovanja odnosa izmedu nacionalnih organizacija za stan-
dardizaciju, da bi tek 1976. godine doslo do usvajanja statuta ove organi-
zacije. U ovoj organizaciji ¢lanovi organizacije za standardizaciju su svih
28 drzava ¢lanica EU, uz u¢esée i drugih organizacija za standardizaciju od
znacaja za realizaciju i razvoj medunarodnih trgovinskih odnosa. CEN u
okviru svoje nadleznosti ostvaruje usvajanje standarda iz razlicitih oblasti
proizvodnje robe i pruzanja usluga. Redovni ¢lanovi su nacionalne orga-
nizacije za standardizaciju koje, u okviru nadleznosti CEN-a, donose od-
luke o usvajanju standarda, a pridruzene ¢lanove (koji nemaju pravo od-
lu¢ivanja, ali svojim u¢e$é¢em mogu da uti¢u na njega) ¢ine predstavnici iz
struktura proizvodaca i korisnika robe i usluga.

CEN realizuje aktivnosti u okviru statutom propisane nadleznosti svo-
jih organa: skupstine, upravnog odbora i raznih pomo¢nih stru¢nih tijela
koja svojim angaZovanjem pomazu organima u pripremama za donosenje
standarda, uz rad administrativnog aparata ove organizacije.

b) Evropski komitet za elektrotehni¢ke standarde — CENELEC osno-
van je 1973. godine sa sjediStem u Briselu. U njegovom sastavu su naci-
onalne organizacije za standardizaciju svih drzava ¢lanica EU. CENE-
LEC u okviru svoje nadleznosti usvaja standarde iz oblasti bezbjednosti
niskonaponskih uredaja, tehnickih karakteristika elektri¢ne opreme i ma-
$ina, informacione tehnike i telekomunikacija. Nadin rada se realizuje pre-
ko organa, pomo¢nih tijela i administrativnog aparata (kao i na¢in rada
CEN-a), s tim $to su im odredene sluzbe po potrebi i zajednicke.

c) Evropski institut za telekomunikacije — ETSI osnovan je 1988. go-
dine sa sjedistem u Briselu. U ovoj evropskoj organizaciji za standardiza-
ciju ¢lanovi su nacionalne organizacije za standardizaciju, ali i organiza-
cije iz oblasti telekomunikacija. Ova organizacija, kao i CEN, na osnovu
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strukture ¢lanstva i nadina odlu¢ivanja o usvajanju standarda, razlikuje
stalne i pridruzene ¢lanove. U okviru svoje nadleznosti usvaja standarde
koji obezbjeduju tehni¢ko ujednacavanje razvoja i na¢ina funkcionisanja
telekomunikacione mreZe (ona je od posebnog znacaja u razvojnom tren-
du sve intenzivnijeg ostvarivanja trgovinskih odnosa). ETSI organizuje
aktivnosti koje proizilaze iz propisanih nadleznosti njenih organa: skup-
stine, tehnicke skupstine, stru¢nih tijela, direktora i sekretarijata. Teh-
ni¢ka skupstina ima posebno znacajnu ulogu u postupku usvajanja pro-
grama rada ETSI, formiranja pomo¢nih stru¢nih tijela i usvajanju nacrta
standarda.

3.2. Nalin usvajanja standarda

Usvajanje evropskih standarda prolazi kroz sloZen proces koji poci-
nje predlaganjem standarda, izradom sadrzine prijedloga standarda, usva-
janjem standarda i stupanjem na snagu usvojenog evropskog standarda.

Prijedlog usvajanja evropskog standarda moze da potekne od svih su-
bjekata ¢ija je uloga opredijeljena propisanim uce$¢em u usvajanju i primje-
ni standarda; to su: nacionalne organizacije za standardizaciju, evropske
organizacije za standardizaciju, medunarodne organizacije za standardi-
zaciju, institucije EU. Prijedlog za usvajanje standarda se dostavlja odgo-
varaju¢em sekretarijatu evropske organizacije za standardizaciju u ¢ijoj je
nadleZznosti usvajanje konkretnog standarda. Ako se od strane navedenih
relevantnih subjekata propisanom veéinom prihvati prijedlog za usvaja-
nje standarda, pristupa se izradi sadrzine prijedloga standarda. Program
za izradu standarda nadlezna evropska organizacija za standardizaciju do-
stavlja svim nacionalnim organizacijama za standardizaciju na razmatra-
nje; nakon njihovog razmatranja i prihvatanja pristupa se definisanju sadr-
zine standarda (koju za tu potrebu radi formirani tim stru¢njaka). Nakon
definisanja standarda, stru¢ni tim ga dostavlja nadleznoj evropskoj orga-
nizaciji za standardizaciju. Ona ga, nakon razmatranja i prihvatanja njenih
pomo¢nih stru¢nih tijela, zavodi kao zvani¢an dokument, ¢ime se sticu
uslovi za otvaranje postupka njegovog usvajanja od strane nadleznih or-
gana na nadin (i prema postupku) koji se propisuje statutom, ali i ostalim
relevantnim dokumentima organizacije za standardizaciju.

Nakon usvajanja definisanog prijedloga standarda, ovaj dokument
se dostavlja na razmatranje i usvajanje nacionalnim organizacijama za
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standardizaciju koje, u svojstvu ¢lanica organizacije, propisanom ve¢inom
¢lanica donose odluku o usvajanju evropskog standarda.

Pored navedenog postupka o usvajanju evropskog standarda, u prak-
si je prisutan i postupak razmatranja i usvajanja standarda posredstvom
postupka harmonizacije. Radi se o usvajanju standarda ve¢ donesenih od
strane nacionalnih organizacija; njihovim se izja$njavanjem o usvajanju
prihvata ve¢ doneseni evropski standard.

Nakon sprovedenog postupka o usvajanju evropskog standarda od stra-
ne evropske organizacije za standardizaciju (ili usvajanjem evropskog stan-
darda postupkom harmonizacije koji sprovodi nacionalna organizacija za
standardizaciju), standard se, da bi stupio na snagu, objavljuje u sluzbe-
nom glasilu od strane nacionalne organizacije za standardizaciju. Sa usva-
janjem evropskog standarda i sa njegovim stupanjem na snagu prestaje da
vazi nacionalni standard ako je u suprotnosti sa evropskim standardom.

4. PRIMJENA EVROPSKIH STANDARDA

Zbog znacaja standardizacije robe i usluga, radi ostvarivanja ciljeva ko-
ji su opredijeljeni potrebama usvajanja i primjene evropskih standarda, na
nivou EU doneseni su odredeni dokumenti koji se odnose na potrebu har-
monizacije standarda, i to kako bi se stvorili uslovi za slobodan protok na
trziStu EU (na osnovu kvaliteta i bezbjednosti robe i usluga).

Kao $to je ve¢ navedeno, standardi nemaju u primjeni obaveznost prav-
ne norme; medutim, za proizvodaca robe i davaoca usluge se, ako posje-
duju sertifikat o kvalitetu koji izdaje nacionalna organizacija za standar-
dizaciju (nakon provjere kvaliteta, u skladu sa usvojenim standardom),
sloboda prohodnosti na trzi$tu se podrazumijeva. Medutim, za robu i us-
luge koji nemaju sertifikat takva prohodnost moze biti uskraéena (zbog
moguce sumnje u kvalitet kojim mogu ugroziti zdravlje i bezbjednost ko-
risnika). Medutim, i posjedovanje sertifikata podrazumijeva moguénost
provjere kvaliteta (radi obezbjedenja kvaliteta robe i usluge), ali se tada ra-
di o relaciji primjene standarda, $to podrazumijeva obavezu imaoca serti-
fikata da se standard u proizvodnji robe i pruzanju usluge na kontinuira-
ni nadin i dosljedno primjenjuje. U praksi primjene evropskih standarda
koristi se oznaka ,,CE koja potvrduje kvalitet robe i usluge. Oznaka koja
se stavlja na robu utvrdena je odlukom Savjeta EU od 22. jula 1993. godi-
ne. Kontrolu kvaliteta robe i usluga vr$e ovlagéene organizacije, u skladu
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sa evropskim standardima, §to podrazumijeva uzimanje i kontrolu uzora-
ka laboratorijskim ispitivanjem ili stru¢nim misljenjem nadlezne institu-
cije, zavisno od karakteristika standarda za robu i uslugu ¢ija se primjena
kvaliteta kontroli$e. Ukoliko se ustanovi da kvalitet robe i usluge ne odgo-
vara kvalitetu propisanom evropskim standardom, nadlezna organizacija
daje svoje stru¢no misljenje kojim, ako se utvrdi neuskladenost sa standar-
dom, nalaze od proizvodaca robe ili davaoca usluge da ukloni nedostatke
koji ugrozavaju propisani kvalitet robe ili usluge.

Proces standardizacije robe i usluga harmonizacijom standarda na pro-
storu EU predstavlja nastojanje da se kvalitetom robe i usluga obezbijedi
kvalitet Zivljenja zastitom zdravlja i bezbjednosti potrosaca.
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QUALITY OF LIFE — STANDARDIZATION OF GOODS AND SERVICES IN
THE EUROPEAN UNION WITH A FOCUS ON MONTENEGRO

Summary

In the paper the author considers the need for a comprehensive use of standards
in the marketing of goods and services on the market from the perspective of Euro-
pean integrations. The standards of goods and services arise from the use of scientif-
ic findings, technology and experience to ensure quality, health protection and con-
sumer safety. Safety of goods and service quality ensures their more intense mobility
in both the domestic and international markets. In the context of the need for stand-
ardization of goods and services, the author explains the relevant characteristics of
the creation and realization of the standardization as well as the concept and objec-
tives of the standards with the relevant characteristics of the standardization pro-
cess in the EU and Montenegro, conditioned by the European integration process
with the need that the quality of goods and services ensures uninterrupted flow on
the market. By analysing the standardization process in Montenegro, the author par-
ticularly analysis the scope and structure of published standards by the Institute for
Standardization of Montenegro, which establishes the basis for the upcoming visible
status change of this institution from the existing associate membership status to the



274 Milivoje Baleti¢

full membership status in the European standardization organizations. Further, the
paper explains how to organize, operate and adopt standards by European standard-
ization organizations. The last part of the paper analyses the method of application
of standards whose certificates on the quality of goods and services enable their mo-
bility in the EU market.

Key words: standard, standardization of goods and services, quality of life





