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ULOGA MEDIJA U IZVJESTAVANJU
O PRIRODNIM KATASTROFAMA —
STEREOTIPI, MITOVII CINJENICE

Sazetak: Izvjestavanje u kriznim situacijama nije jednostavan zadatak. U trenucima
kada se ljudi bore za Zivot, mediji mogu imati klju¢nu ulogu u informisanju gradana o ra-
zli¢itim aspektima nesrece. Zbog vremenskih i prostornih ograni¢enja detaljno objasnje-
nje nekog dogadaja nije uvijek moguce dati, ali su novinari duzni da u skladu s profesio-
nalnim standardima dodu do onih podataka koji produbljuju razumijevanje. Plasiranjem
neta¢nih informacija i neeti¢nim ponasanjem potkopava se kredibilitet medijske organi-
zacije. Sirenjem mitova, stereotipa i glasina moze se pogorsati ve¢ postojeca situacijaili se
mogu stvoriti novi dru$tveni problemi. Odgovorno izvjestavanje znaci napustanje trzis-
nog pristupa kojim se kroz dramatizaciju od prirodnih nesreca stvara roba koja garantuje
profit. ,Psi ¢uvari” su odavno prestali da laju. Mediji bi trebalo da preispitaju svoje moti-
ve i da se vrate svojoj osnovnoj ulozi i funkciji — da informi$u i kontroli$u.

Rad ¢e pokusati da pokaze kako medijski radnici profesionalnim i po$tenim pristu-
pom mogu sprijeciti katastrofe i ublaziti njihov uticaj. Preporuke i savjeti mogu biti ko-
risni samo uz veliku posvelenost i spremnost da se uéi na primjerima iz proslosti. Uko-
liko nastave da se kratkoro¢no bave krizama i o njima izvjestavaju samo u trenutku ka-
da se dogadaju, novinari bi se uskoro mogli nadi pred istim onim izazovima i prijetnjama
kojima su bili izlozeni u decembru 2010. godine, kada su Crnu Goru zadesile velike po-
plave. Novinarska etika je ve¢ tada bila u krizi, a od tada ,psi ¢uvari” samo mas$u repom.
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1. UVOD

Kada kriza nastupi, novinarska etika prva strada. Vremenski pritisci i pri-
tisci konkurencije negativno djeluju na profesionalne standarde, pa se najveéa
prijetnja temeljnim eti¢kim principima javlja upravo tokom kriznih situacija.

Ta¢no, pravovremeno i precizno objavljivanje informacija kada su ljud-
ski Zivoti ugrozeni, prema Vali¢-Nedeljkovi¢, predstavlja mozda najzahtjev-
niji vid novinarskog rada, a postizanje korektnosti u izvjestavanju jedan od
najtezih zadataka. Ukoliko se krizni dogadaj razvija u okviru drzavnih gra-
nica, ¢esto se postavlja pitanje da li se novinari zaista mogu distancirati i
posteno izvjestavati o ugrozenima, posebno ako se medu njima nalaze i nji-
hovi najblizi. Odluka o tome kako ¢e se pokriti neki dogadaj u velikoj mje-
ri zavisi od geografske blizine, odnosno od toga da li se izvjestava o dogada-
jima iz lokalne zajednice ili sa tude teritorije [1]. Zivotni ciklus krize, s as-
pekta medija, poc¢inje onog trenutka kada redakcija primi prvu informaci-
ju. Od novinara i urednika zavisi da li ¢e i u kojoj mjeri provjeriti njenu tac-
nost. ,Pritisnuti imperativom brzog reagovanja, koje publika trazi objavlju-
ju se nedovoljno provjerene informacije, pa se izlaz nalazi u personifikaciji
informacija. Dogadaj se interpretira kroz osobe koje u njemu imaju pojedi-
na¢nu ulogu (prezivjeli stradalnici, ¢lanovi porodica, oéevici, svjedoci, pro-
tagonisti, stru¢njaci za pojedine oblasti) ¢ime se daje kredibilitet informa-
ciji, pri ¢emu se zanemaruje u¢inak faktora subjektivnosti koji pojedinci na
taj na¢in unose u informaciju. Akteri postaju ,autori” izve$taja” [1]. Nepo-
$tenim prenosenjem dogadaja, $irenjem laznih i neprovjerenih informacija
mogu se stvoriti novi ili pogorsati ve¢ postojeci drustveni problemi, a neod-
govorno izvje$tavanje izazvati paniku. U trci za profitom mediji se takmice
ko ¢e prvi objaviti nove informacije, broj Zrtava ili fotografije i snimke ugro-
zenih podrudja. Kratkoro¢no to moze podidi ¢itanost ili gledanost, ali po-
sljedice senzacionalistickog nac¢ina izvjestavanja i Sirenja panike mogu osta-
viti dubok trag. Plasiranje neta¢nih informacija potkopava kredibilitet i no-
vinara i novinske organizacije.

Dinamika kapitalisti¢kog trzi$ta izlaze razli¢itim pritiscima i informa-
tivne medije. Neprofitabilno poslovanje znac¢i izostanak investicija. Infor-
mativni pristup povladi se pred trzi$nim. Danasnji mediji sve manje obav-
ljaju svoju informativnu i edukativnu funkciju, a sve vise zabavljaju i $okira-
ju. Medijatizacija rizika i straha postaje sve izrazenija. Preuveli¢avanjem oz-
biljnosti situacije, na¢inom i stilom izvje$tavanja, senzacionalistickim naslo-
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vima, dramati¢nim rije¢ima i frazama, strah i rizik se pretvaraju u robu ko-
ja donosi profit.

Kriza novinarske etike potresa i crnogorsku medijsku scenu. Grubo krse-
nje i nepostovanje osnovnih profesionalnih standarda i eti¢kih nacela moze
se na¢iiu nasim medijima. Medutim, treba imati u vidu da neeti¢no ponasa-
nje ne proizvode mediji, ve¢ oni koji stvaraju sadrzaj za njih, pa bi upravo od
medijskih radnika i trebalo krenuti kako bi se novinarskoj profesiji vratili iz-
gubljeni status i ugled.

2. DEFINISANJE KRIZNIH SITUACIJA
— PRIRODNE KATASTROFE

Sve krizne situacije mogu se podijeliti na one izazvane djelovanjem pri-
rodnih sila i one koje je proizveo ljudski faktor. Prirodne katastrofe, prou-
zrokovane dejstvom prirodnih sila, mogu biti atmosferske (cikloni, mraze-
vi, pljuskovi), hidrosferske (poplave, snijezne lavine), litosferske (zemljotresi,
vulkanske erupcije, odroni, klizi$ta) i biosferske (epidemije i suse). U antro-
pogene katastrofe, uslovljene ljudskim faktorom, svrstavaju se tehni¢ko-teh-
nologke (izazvane nesre¢ama u privrednim objektima), rudarske nesreée, sa-
obracajne nesrece (drumske, Zeljezni¢ke, vazdusne), pozari i radiolosko-he-
mijske katastrofe [2].

Vladimir Barovi¢ navodi da krizne situacije ,podrazumevaju po logici ili
zdravorazumskom posmatranju, neko nasilje, odredenu ljudsku ili prirodnu
silu, koja uti¢e na zivot i imovinu odredene zajednice” [3]. Kombs krizu de-
finise kao nagovjestaj prijetnje koja ¢e imati negativne posljedice ukoliko se
njome ne bude upravljalo ispravno i koja moze uticati na javnu bezbjednost,
finansijski gubitak i ugled. Prema atributima odgovornosti, prirodne katastro-
fe se svrstavaju u onu grupu koju prati minimalna krizna odgovornost [4]. De-
bora Poter i Seri Rikjardi u prirodne katastrofe ubrajaju uragane, poplave, tor-
nada, pozare, zemljotrese, vulkane i meéave [5]. S obzirom na to da se ovakve
krize ne mogu niti predvidjeti, niti izbje¢i Ulmer, Selnov i Sejdzer ih naziva-
ju slu¢ajnim krizama [6]. Prema autorima, odredeni dogadaj moze prerasti
u krizu samo ako: 1) dolazi kao iznenadenje jer ,éak ni prirodne pojave, kao
$to su poplave, zemljotresi i Sumski pozari, ne eskaliraju do nivoa krize, osim
ukoliko ne prevazidu o¢ekivanja zvani¢nika i stanovnistva,; 2) ako predstav-
lja ozbiljnu prijetnju i 3) zahtijeva brzu reakciju jer ,jedan od najiritantnijih i
uznemirujucih aspekata krize jeste konstantna hitnost situacije. Ovu hitnost
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usloZznjava i ¢injenica da kriza dolazi kao iznenadenje i da uvodi ekstremnu
prijetnju u situaciju” [6].

,Katastrofa nastaje kao rezultat opasnosti (hazarda), ranjivosti i nedovolj-
no moguc¢nosti ili nepostojanja odredenih mjera za smanjenje potencijalnog
rizika” [7]. Svaki hazard je dogadaj pokreta¢ koji u kombinaciji sa pove¢anim
stepenom ranjivosti (nepristupaénost, stari i bolesni ljudi, nedostatak svijesti
iinformisanosti) dovodi do katastrofe. Ujedinjene nacije su definisale termin
katastrofa kao ,o0zbiljan poremecaj u funkcionisanju zajednice ili drustva ko-
ji uzrokuje veoma velike ljudske, materijalne, ekonomske gubitke i gubitke u
zivotnoj sredini koji su toliko ozbiljni da prevazilaze moguénosti pogodene
zajednice ili drustva da ih savladaju” [7]. Ovi ekstremni dogadaji, bilo da su
prirodni ili izazvani ljudskim faktorom, mogu ostaviti znacajne zdravstvene,
psiholoske, socijalne i ekonomske posljedice.

Krize uglavnom imaju svoj logic¢ki ciklus odnosno karakteristi¢an slijed
dogadaja i kod svih njih, kako to i Vladimir Barovié isti¢e, mozemo uociti pe-
riod najave, vidljivog nastanka, razvoj i eskalaciju, smanjenje i zavrietak [3].
Podjelom zivotnog ciklusa krize na najavu (engl. prodromal crisis stage), akut-
nu fazu (engl. acute crisis stage), hroni¢nu (engl. chronic crisis stage) i fazu sa-
niranja (engl. crisis resolution stage), Fink je ukazao na znacaj i ulogu koju bi
mediji trebalo da imaju pri izvje$tavanju o krizama.

Ulmer, Selnov i Sejdzer su skrenuli paznju na razlike koje postoje u defi-
nisanju krize i rizika [6]. Autori smatraju da je rizik prirodni dio Zivota, dok
je kriza nesto $to se moze izbje¢i. Pojave poput tornada, poplava, pozara mo-
gu imati veliki rusilacki potencijal, ali iako su uglavnom nepredvidljive, mo-
gu se preduzeti mjere kako bi se smanjio njihov uticaj. Ljudi svojim aktivno-
stima neminovno pogorsavaju rizike pa katastrofe ne mogu biti uvijek pot-
puno prirodne. Upravo zbog toga, reporteri koji pokrivaju krizni dogadaj,
prema Barovi¢u, ne bi trebalo da se fokusiraju samo na aktuelna desavanja,
ve¢ da paznju posvete i drugim elemenatima krize i dugoro¢nim posljedica-
ma koje iz nje proizilaze [3].

! Prirodni hazardi se pripisuju prirodnim fenomenima i predstavljaju prijetnju ljudima,
objektima i ekonomiji i dijele se na geoloske i hidrometeoroloske. Jedan prirodni hazard mo-
ze prouzrokovati drugi, pa tako oluje mogu izazvati poplave, zemljotresi klizista, vulkanske
erupcije pozare. Vise vidjeti u: Metodolosko uputstvo za realizaciju programa: Obrazovanje
u oblasti vanrednih situacija, 2013.
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3.STEREOTIPNO IZVJESTAVANJE O PRIRODNIM
KATASTROFAMA — MITOVII CINJENICE

Istinitost, ta¢nost i postenje u izvje$tavanju danas se sve vi§e povlace
pred senzacijom i dramom. Sirenjem odredenih mitova o pojavama i doga-
dajima odrzavaju se stereotipi i ja¢aju zablude o katastrofama i njihovim po-
sljedicama.

De Gojet [8] u izvjestaju o uticaju katastrofa na zdravlje navodi najcesée
mitove koji prate krizne situacije i ¢injenice koje stoje iza njih:

— Mit I: Strani medicinski volonteri su uvijek potrebni. Cinjenica I: Po-
treba za stranim medicinskim radnicima javlja se samo onda kada lokalno
stanovnistvo ne moze zadovoljiti svoje neposredne zdravstvene potrebe (a
to se rijetko desava).

— Mit 2: Svaka vrsta medunarodne pomo¢i je odmah potrebna. Cinjeni-
ca 2: Pomo¢ nije odmah potrebna jer veéinu potreba zadovoljavaju same Zr-
tve, njihove vlade i lokalne institucije.

— Mit 3: Epidemija je neizbjezna nakon svake katastrofe. Cinjenica 3: Epi-
demija i pomor se rijetko javljaju. Ukoliko smrt nije uzrokovana zaraznim bo-
lestima poput velikih boginja, tifusa ili kuge, do epidemije nece do¢i. Pobolj-
$anje sanitarnih uslova i edukovanje javnosti o higijenskim mjerama najbo-
lji su nacin prevencije.

— Mit 4: Katastrofe izvla¢e ono najgore iz ljudi. Cinjenica 4: Iako postoje
izolovani slu¢ajevi antisocijalnog ponasanja koje mediji isti¢u, ve¢ina ljudi re-
aguje pozitivno i mnogo je primjera altruizma, kooperativnosti i solidarnosti.>

— Mit 5: Stanovnistvo je previse $okirano i nemo¢no da preuzme odgo-
vornost za sopstveni opstanak. Cinjenica S: Mnogi pronalaze snagu tokom
vanrednog stanja. U vanrednim situacijama upravo ugrozeno stanovni$tvo
obavlja veéinu posla (spasavanje, pruzanje prve pomoéi i zbrinjavanje po-
vrijedenih).

— Mit 6: Katastrofe ubijaju nasumi¢no. Cinjenica 6: Katastrofe najteze
pogadaju osjetljive grupe (manjine i siromasne), zene, djecu i starije osobe.

— Mit 7: Privremena sklonis$ta su najbolje rjesenje stambenog problema.
Cinjenica 7: Premjestanje je najmanje pozeljna opcija. Ako je to mogucée, mno-

> De Gojet tvrdi da prirodne i izazvane katastrofe povecavaju altruisti¢no ponasanje i
drustvenu solidarnost, $to se najbolje moglo vidjeti nakon uragana Katrina koji je 2005. go-
dine pogodio Nju Orleans. Autor napominje da je sli¢na situacija uo¢ena i nakon azijskog
cunamija 2004. i teroristickih bombaskih napada u Londonu 200S. godine.
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go je bolje obezbijediti gradevinski materijal za obnovu domova. Oni koji
ostaju obi¢no zahtijevaju lokalnu pomo¢ u sanaciji i odbijaju da napuste ugro-
zeno podrudje.

— Mit 8: Pomo¢ u hrani je uvijek potrebna. Cinjenica 8: Hrana se obi¢-
no ne trazi. Prirodne katastrofe samo rijetko uzrokuju gubitak zivotnih
namirnica.

— Mit 9: Odjeca je uvijek potrebna. Cinjenica 9: Odje¢a je obi¢no kultu-
roloski neprikladna, a ako je Zrtve i prihvate, gotovo je nikada ne nose.

— Mit 10: Stanje se normalizuje u roku od nekoliko sedmica. Cinjenica
10: Katastrofe ostavljaju velike ekonomske posljedice i negativne efekte koji
se mogu osjecati mjesecima ili godinama i koji se ne mogu tako lako prevazi-
¢i. Kako se zemlje u razvoju, ali i relativno siromagna i ekonomski nestabilna
podrucja razvijenih zemlja oslanjaju na svoje finansijske i materijalne resur-
se u neposrednoj fazi nakon nesrece, humanitarni programi i programi po-
mo¢iimaju veliki uticaj onda kada medunarodni i drzavni interes za katastro-
fom pogodena podru¢ja oslabi, a potrebe i zahtjevi postanu sve izrazeniji. [8]

3.1. DEKONSTRUKCIJA MITOVA

Zbog Ceste upotrebe ustaljenih obrazaca sa gotovo uvijek istim elemena-
tima pri izvje$tavanju, stvara se pogodna atmosfera za Sirenje mitova o devi-
jantnom ponasanju, pljackama i bezakonju. Problem ponavljanja ne ogleda
se samo u neeti¢nom predstavljanju Zrtava, ve¢ i u tome $to brojne humani-
tarne organizacije, oslanjajuci se na medijske izvjestaje, ve¢inu fondova mo-
gu preusmjeriti ka rjesavanju problema koji se ti¢u zakona i reda umjesto na
hranu, skloni$te i pomoé¢ [9]. Od toga kakva se slika $alje zavisi i to kako ¢e
se stvarnost percipirati i kakva ¢e biti reakcija na novonastalu situaciju. Osim
§to svojim izvjeStavanjem utic¢u na javno mnjenje koje se lako moze zavesti,
sredstva javnog informisanja mogu bitno uticati i na dalji razvoj dogadaja, pa
bi ih upravo zbog toga tokom prirodnih katastrofa trebalo strogo nadzirati.

Mediji moraju imati pozitivnu ulogu i oprezno izvje$tavati o prirodnim
nesre¢ama, izbjegavati senzacionalizam i trivijalizaciju. Pojednostavljenom
i iskrivljenom slikom odgovora na katastrofe, naglasavanjem razaranja i pu-
stosenja, prikazivanjem Zrtava i prezivjelih kao bespomo¢nih podize se tiraz,
ali se istovremeno zanemaruju drugi aspekti koji su podjednako bitni za cje-
lokupnu javnost. Usmjeravanje medija u pozitivnom pravcu moze biti nepro-
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cjenjivo, kao $to i senzacionalizam moze prouzrokovati nepopravljivu $tetu
Zrtvama i negativno se odraziti na humanitarne operacije [9].

Venger, Dajks i Sebok su u velikoj mjeri doprinijeli dekonstrukciji najce-
$¢ih medijskih mitova [10]. Autori su dokazali da se panika i pani¢no bjezanje
rijetko javljaju kod prirodnih katastrofa i da su ovo pogresno uvjerenje formi-
rali masovni mediji. U vijestima se glasine o pljackama i kriminalnim radnja-
ma Cesto plasiraju kao provjerene informacije, a izolovani slu¢ajevi se drama-
tizacijom generalizuju. Iako se manji zlo¢ini javljaju kao nesto sto prirodno
prati promjene do kojih dolazi u drustvenom sistemu, potenciranjem antiso-
cijalnog ponasanja stvara se utisak da stopa kriminala raste. Paralelno sa mi-
tovima o pojavi panike i kriminala, senzacionalisti¢kim izvje$tajima mediji
stvaraju pretpostavku da je uspostavljanje vanrednog stanja nuzno. U takvoj
situaciji dru$tvo bez pogovora pristaje na ogranic¢enje slobode i dobrovoljno
se podvrgava pojacanim mjerama kontrole [10]. Mit o evakuaciji razvio se iz
vjerovanja da ¢e gradani, jednom upozoreni na nadolazeéu katastrofu, sara-
divati sa lokalnim vlastima i napustiti ugrozeno podru¢je. Istina je da veéina
stanovnistva odbija evakuaciju i mahom ostaje u svojim domovima sve dok
ih lokalne vlasti fizickim naporima ne natjeraju da se isele. Dramati¢ne vijesti
i tople ljudske price ¢esto prikazuju zrtve kao bespomoéna bi¢a koja u stanju
$oka ne mogu brinuti o sebi. Naprotiv, Venger, Dajks i Sebok isti¢u da razdo-
blje neposredno nakon katastrofe rezultira intenzivnim aktivnostima i brzom
adaptacijom na novonastalu situaciju, a ne stanjem $oka i bespomo¢nosti. la-
ko Crveni krst ima neprocjenjivu ulogu u pruzanju pomo¢i, Barton je primi-
jetio da se Zrtve obi¢no neprijateljski odnose prema aktivnostima ove organi-
zacije. Prema ovom autoru, ,racionalisti¢ki pristup organizacije, njena struk-
tura i sklonost prodaje uspjeha formirali su sliku hladne, birokratske, bezli¢-
ne organizacije koja je nazainteresovana i neosjetljiva na lokalne probleme i
pitanja” [10]. Ta¢nost u izvjestavanju o nesre¢ama jos je jedan od mitova ko-
ji su autori dekonstruisali. Kvaranteli i Dajns su uo¢ili da mediji neprecizno
izvje$tavaju o Zrtvama, prouzrokovanoj teti i drustvenim poremecajima jer
se broj mrtvih i povrijedenih obi¢no precjenjuje, a snimci i fotografije foku-
siraju na razaranja. Kao rezultat, publika stvara pogresnu sliku o razmjerama
katastrofe. ,Reporteri imaju slike onoga sto bi se trebalo dogoditi i u nedo-
statku dokaza oni ih plasiraju” [10]. Stanovni$tvo koje napusta svoje domo-
ve utoci$te uglavnom nalazi kod prijatelja, rodbine i komsija, a ne u formal-
no osposobljenim sklonistima. Medutim, novinari upravo na ovakvim mje-
stima pronalaze tople ljudske price i snimaju dramati¢ne fotografije, pa ovaj
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mit nastavlja da se $iri. Na ozbiljne probleme koji se javljaju na mjestu nesre-
¢e odli¢no su ukazali Fric i Matjuson i tako doprinijeli dekonstrukciji jos jed-
nog mita o pomo¢i koja pristize ugrozenima. Naime, autori su primjetili da
pojedinci prvo traze pomo¢ od porodice i prijatelja, a tek se, ako im je ta po-
mo¢ nedostupna, obracaju sluzbenim organizacijama. Ali kako mediji svojim
izvje$tavanjem obi¢no $ire mitove o razli¢itim potrebama, pomo¢ koja dola-
zi obi¢no stvara velike probleme jer pristize u prekomjernim koli¢inama, sa-
stoji se od nepotrebnih i neupotrebljivih materijala, zahtijeva usluge velikog
broja ljudii osoblja, ¢esto uzrokuje sukobe humanitarnih organizacija i razli-
¢itih segmenata populacije, blokira podrucdje katastrofe i moze ugroziti lokal-
nu ekonomiju [10].

4. ULOGA I FUNKCIJE MEDIJA U IZVJESTAVAN]JU
O PRIRODNIM KATASTROFAMA

Ako pogledamo trenutnu situaciju, izvjestavanje o prirodnim katastrofa-
ma uglavnom je stereotipno i temelji se na pisanju o Zrtvama, stradalima, po-
vrijedenima, epidemioloskim prijetnjama, gubicima domova, ostecenjima in-
frastrukture, prekidima u komunikaciji i transportu, panici, socijalnom nere-
du i evakuaciji [11]. Pokrivanje nesre¢a uglavnom je epizodnog karaktera. Na-
uc¢na i stru¢na objasnjenja izostaju, a ozbiljne informacije se senzacionalizu-
ju. Razlog za to bi se mogao na¢i u nepostojanju novinara specijalizovanih za
ovu oblast. Jos jedan razlog bi mogao biti i taj §to se osim u akutnoj fazi, vi-
jestima o krizi i nesre¢i ne daje dovoljno prostora pa se veoma rijetko govori
o spremnosti, upravljanju katastrofama, lekcijama iz iskustva, riziku da se ta-
kva ili sli¢ne nesreée ponove te preventivnim mjerama [11].

Kako su prirodne katastrofe idealna prilika da mediji prikazu sebe kao od-
govorne i profesionalne, medijski radnici su stvorili mitove o ulozi i funkcija-
ma koje imaju u kriznim situacijama. Prema sopstvenoj mitologiji, kada kriza
nastupi, medijske organizacije vide sebe kao glavne aktere [9]. Novinari su ti
koji prvi dolaze na mjesto nesrece i spasavaju zrtve. Publiku obavjestavaju o
desavanjima na terenu i ,motivi$u lokalno stanovnistvo, domace, strane i ne-
vladine organizacije da se prikljuc¢e aktivnostima spasavanja i pruzanja pomo-
¢i, stvaraju platformu za razmjenu stavova i planova i vr$e pritisak na domace
i medunarodne politicke lidere da probleme rjesavaju po hitnom postupku”
[9]. Kako interes javnosti za krizu raste tako raste, i pritisak na medijske rad-
nike da pruze trazene informacije. Publika se vi$e ne zadovoljava samo fak-
tografskim izvje$tajima sa terena, pa kako bi odgovorili na zahtjeve, novina-
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ri tragaju za pozadinskim informacijama koje doprinose boljem i potpunijem
razumijevanju situacije. Medutim, u brojnim slu¢ajevima mediji ostaju foku-
sirani samo na aktuelna zbivanja i puku faktografiju. U situacijama kada pod
pritiskom ne uspiju da prikupe kontekstualno bogate informacije o uzrocima
i posljedicama nekog dogadaja, novinari su prisiljeni da $alju neprovjerene ili
nedovoljno provjerene informacije, §to za posljedicu ima potpuni informacij-
ski kolaps kojim se javnost dovodi u zabludu.

Izvjestavanjem o prirodnim katastrofama mediji uti¢u na publiku i njiho-
vu percepciju dogadaja. Na¢inom na koji pokrivaju kriznu situaciju, ne tako
rijetko, igraju znacajnu ulogu u propagiranju pogresnih uvjerenja. Pod priti-
skom, umjesto da budu na raspolaganju ugrozenom stanovnistvu i u sluzbi
javnosti, oni na teren izlaze kako bi pokupili ekskluzivne informacije. Mito-
vi koje su mediji stvorili o ulozi i funkcijama koje imaju postaju sporni onda
kada umjesto spasavanja i podrske prezivjelima primat preuzme Zestoka kon-
kurencija izvjestavanja o ljudskoj patnji i nesre¢ii snimanje ekskluzivnih pri-
¢aizmedu razli¢itih medijskih organizacija. Jednom kada se nadu u katastro-
fom pogodenom podru¢ju, stvarni motivi izlaze na povrsinu, a svaka vijest o
katastofi postaje roba koju treba prodati [9].

Glavni cilj medija u kriznim situacijama je da se kroz izvjestaje o najbitni-
jim stvarima na fer, ta¢an i nepristrasan nacin sa¢uvaju ljudski zivoti i mini-
malizuje Steta [11]. Pripravnost i spremnost zajednice da pravovremeno odre-
aguje uzimaju se kao znacajni faktori u suo¢avanju sa prirodnim katastrofa-
ma. Mediji moraju stvoriti kredibilitet koji ¢e im olaksati pristup stanovnis-
tvu ugrozenih podru¢ja jer blagovremeno informisanje ugrozenih ima istu te-
zinu kao i njihova spremnost da te informacije prihvate. Kada je rije¢ o upo-
zorenju na nadolazecu katastrofu, Uzis [12] isti¢e da ¢ak i ako to upozorenje
dolazi iz izvora kao §to su sirene, stanovnici obi¢no ne vjeruju takvim upozo-
renjima pa se okrec¢u radiju ili televiziji za potvrdu i dodatne informacije. Edu-
kacijom, upozorenjima i obavjestenjima ljudi se mogu podstaci da preduzmu
prakti¢ne korake kako bi se zastitili od prirodnih nepogoda. Objavljivanje ne-
tac¢nih ili senzacionalisticki oblikovanih pric¢a trebalo bi izbjegavati, jer osim
$to urus$avaju kredibilitet, mogu dovesti do iracionalnog ponasanja i panike.
Pravovremenim izvje$tavanjem koje se temelji na ¢injenicama, relevantnim
podacima i dovoljnoj koli¢ini informacija, medijski radnici u¢estvuju u pri-
premi ili ublazavanju posljedica katastrofe. Pokrivanje aktuelnih desavanja je-
ste osnovni zadatak, ali uloga novinara i medijskih organizacija mogla bi bi-
ti presudna kako u prevenciji, tako i u saniranju i oporavku. Pejn [9] isti¢e da
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se $anse za pojavu glasina ili poluistina mogu svesti na minimum ako sluzbe-
niizvori pokazu otvorenost i spremnost da novinarima pruze ta¢ne informa-
cije. Ukoliko medjiji nemaju nikakvu informaciju ili nemaju onu koja im je u
tom trenutku potrebna, vrlo je vjerovatno da ¢e krenuti sa slobodnim procje-
nama koje mogu stvoriti paniku. Sluzbena lica koja se bave prirodnim kata-
strofama znaju koji su to zahtjevi medija pa im u skladu sa tim pruzaju osnov-
ne informacije. Podizanje svijesti o preventivnim mjerama, kriticka procjena
politike upravljanja kriznim situacijama, praéenje vladinih i nevladinih pro-
grama prevencije i njihove primjenljivosti samo su neke od tema kojima bi se
mogla minimalizovati Steta [11]. Prioriteti su spasavanje Zivota i pruzanje po-
mo¢i ranjenima i povrijedenima pa je veoma bitno prisustvo odgovaraju¢ih
stru¢njaka i institucija, kako bi se pravovremenim informacijama obezbjedi-
la odgovarajuca reakcija. Samo ukoliko su gradani obavijesteni i svjesni opa-
snosti, ukoliko znaju kako i gdje mogu da dobiju prave informacije, kako da
se organizuju u kriti¢nim situacijama, mo¢i ¢e razumno da postupaju tokom
i nakon nesrece i tako sprijece izbijanje haosa i panike.

Mediji bi trebalo da budu prisutni u svim fazama katastrofe. Faza priprav-
nosti (planiranje i upozorenje) bi, prema Uzisu, podrazumijevala odgovaraju-
¢e obuke za medijske radnike o tome kako da izvje$tavaju o prirodnim kata-
strofama i kako da se nose sa traumama. U fazi odgovora (evakuacija i hitne
akcije), s obzirom na ¢injenicu da kod velikih nesre¢a dolazi do prekida ko-
munikacije i gotovo da ne postoje kanali za masovnu distribuciju informaci-
ja, trebalo bi osnovati jednu vanrednu radio-stanicu, koja bi proizvodila i $i-
rila informacija o potrebnoj pomoc¢iili izvjestavala o nestalim osobama. Dru-
ge aktivnosti bi mogle biti u obliku obuka za novinare o tome kako da pro-
izvode i distribuiraju hitne informacije i kako da eti¢no i odgovorno pristu-
pe pokrivanju dogadaja. U fazi oporavka (restauracija i rekonstrukcija) me-
diji bi posebno trebalo da prosire svoju nadzornu ulogu na procese planira-
nja i implementacije programa oporavka i pomo¢i. Na ovaj nacin bi se izbje-
glo gubljenje sredstava i sprije¢ilo njihovo dodjeljivanje onima kojima ona ni-
jesu potrebna [12].

Cesto se dogada da se mediji priklone prijateljskoj saradnji sa drzavnim
sluzbenicima pa umjesto da istrazuju uzroke i posljedice katastrofe, zadovo-
ljavaju se time da budu glasnogovornici sluzbenih tijela. Dok bi u normalnim
okolnostima informacije koje im se saops$tavaju na konferencijama tretirali
kao kontrolisane i kriticki se prema njima odnosili, Venger i Kvaranteli pri-
mjecuju da u vanrednim situacijama novinari informacije od tih istih izvo-
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ra prihvataju i objavljuju kao vjerodostojne. ,U cilju zastite od optuzbi za pri-
strasnost i kako bi sa¢uvali svoje organizacije od pravnog ili politickog mal-
tretiranja, pozivaju se na ,sluzbene” izvore koje koriste kao $tit i pomo¢u ko-
jih obezbjeduju vjerodostojnost” [12]. Umjesto da budu ogledalo stvarnosti,
mediji grade sopstvenu ,realnost” i zadovoljavaju se ulogom posmatraca ili
povremenog kriti¢ara.

5.ANALIZA IZVJESTAVANJA CRNOGORSKE STAMPE
O POPLAVAMA U CRNOJ GORI 2010. GODINE

Krajem novembra i po¢etkom decembra 2010. godine podru¢je Crne Go-
re se naslo pod uticajem ciklona koji su uslovili ekstremne vremenske nepri-
like. Od 1. decembra obilne padavine, visoke temperature i jak juzni vjetar
prouzrokovali su naglo pogorsanje situacije na hidroloskom sistemu Zeta —
Mora¢a — Skadarsko jezero — Bojana. Porasti vodostaja i izlivanje rijeka iz
korita uslovili su obimna plavljenja i ugrozili 12 opstina.

Analiza sadrzaja tekstova objavljenih u periodu od 1. do 10. decembra
2010. godine u tri crnogorska dnevna lista (Pobjeda, Vijesti i Dan) uradena
je s ciljem da pruzi uvid u vjerodostojnost crnogorske stampe pri izvjestava-
nju o elementarnim nepogodama. Pored glavne hipoteze da su mediji senza-
cionalisticki izvjestavali o poplavama 2010. godine, istrazivanjem su obuhvace-
ne i pomo¢ne hipoteze:

— Dan i Vijesti na naslovnim stranama naglasavaju alarmantnost situaci-
je i 8ire paniku kako bi privukli ¢itaoce;

— Pobjeda afirmativno i pozitivno, dok Vijesti i Dan kriti¢ki i negativno
govore o aktivnostima drzavnih organa;

— Crnogorski mediji izvjestavanjem o poplavama kr§e nacela Kodeksa
novinara Crne Gore.

5.1. TEMA I OBIM IZVJESTAVAN]JA

Uzorak medijskog diskursa ¢ine tekstovi o polavama objavljeni u dnev-
nom listu Pobjeda, nezavisnom dnevniku Vijesti i dnevnim novinama Dan u
periodu od 1. do 10. decembra 2010. godine. Dan je o ovom dogadaju izvje-
Stavao kroz 108, Pobjeda 60, dok je najmanje tekstova (40) objavljeno u Vi-
jestima. Strukturu cjelokupnog korpusa od 208 tekstova ¢ine: vijest 55%, iz-
vjestaj 35%, ¢lanak 5%, reportaza 3%, intervju 1%, foto-vijest 0,5% i komen-
tar 0,5%. Iz navedenih podataka moZzemo zaklju¢iti da su se u izvjestavanju o



140 Jelena Mijanovi¢

B iy

Vijesti Pobjeda
H Vijest 61 18 35
O Izvjestaj 42
B Intervju 1
O Clanak 3
B Reportaia 1
Komentar
Ostalo
UKUPNO 108

Slika 1. Tip ¢lanka

poplavama novinari uglavnom sluzili faktografskim oblicima izrazavanja (vi-
jest i izvjestaj), dok su analiti¢ki (komentar i ¢lanak) i beletristi¢ki (reporta-
7a) bili vidno zapostavljeni.

U analiziranom periodu o poplavama se u Pobjedi i Vijestima pisalo naj-
vise na Cetiri, a u Danu na osam strana. Dan je u analiziranom periodu naj-
vedi broj tekstova objavio u rubrici ,Regioni” (103), dok su Vijesti u rubrici
,Drustvo” i Pobjeda u rubrici ,U fokusu” objavile jednak broj tekstova (28).

Kako se moze vidjeti u Tabeli 1 u periodu od 1. do 10. decembra Pobjeda
je poplavama posvetila osam naslovnica. Ova tema se nije nasla na dvije na-
slovne strane (6. i 8. decembra), kada su politicke teme bile u fokusu, $to se
imajudi u vidu ozbiljnost situacije ne moze opravdati. U samo jednom slu¢aju
dogadaju je posvecena ¢itava naslovna strana i to je bilo u izdanju Vijesti od 2.
12.2010. Kada je rije¢ o narativu na naslovnim stranama, u Pobjedi (7) i Danu
(5) uglavnom je bio alarmantan i isticao opasnost (,,alarmantno”, ,,dramati¢-
no’, ,poplave kakve se ne pamte”, ,ima razloga za strah”, ,nevolje stanovnika



Uloga medija u izvje$tavanju o prirodnim katastrofama... 141

neée biti ni$ta manje”, ,voda i dalje prijeti”, ,situacija sve slozenija”). U Vije-
stima je dominirao kriti¢ki narativ (7), gdje se uz naslove koji su veéinom bi-
li pristrasni, odnosno naginjali jednoj strani, prema drzavnim institucijama i
funkcionerima zauzimao izri¢ito negativan stav. Potpisi pod slikom, posebno
na naslovnicama Vijesti, sugerisali su zauzimanje odredenog stava i kriticki
se odnosili prema drzavnim organima. Takvih potpisa je bilo 27%, onih alar-
mantnih 33%, emocionalnih 13%, neutralnih 20%, dok pod jednom fotogra-
fijom nije bilo potpisa. U Pobjedi je neutralnih potpisa bilo deset, dvije foto-
grafije nijesu imale, dok je jedna fotografija imala alarmantan i jedna umiru-
juci ton. Od deset fotografija, koliko ih se naslo na naslovnicama Dana, samo
je jedna imala potpis koji je bio neutralnog karaktera.

Tabela 1. Analiza naslovnih strana

Analiza naslovnih strana
Pobjeda Vijesti Dan
Broj naslovnica 8 10 10
1/1 1
Vedi od ¥ 4
Prostor /2 do % 3 8 4
Manyji od % 1 1 6
Naslov Senzacionalisti¢ki 4 8 8
Informativan 4 2 2
Osobe 6 6 4
Fot fij
OROBTAE  Ipodrucje 8 9 5 (1)
Alarmantan 7 3 5
Umirujudi 1 1
Narativ Neutralan 1
Kriticki 7 3

5.2. ULOGA NOVINARA U IZVJESTAVAN]JU O POPLAVAMA

Vjerodostojnost odredenog medija najbolje mozemo mjeriti kroz au-
torstvo, upotrebu citata, kori$¢enje izvora i jasno razlikovanje vijesti od
komentara.

Obavezu da vijest i komentar budu jasno razdvojeni mediji nijesu postova-
li kod pet tekstova u Vijestima i kod sedam u Pobjedi i Danu. Izvjestaji koji su
objavjeni u Pobjedi (1. 12.2010) ,Alarmantno od sjevera do juga” [13] uz ko-
mentar” (...) pitanje je medutim, da li hidroenergetski sistem moze prihvati-
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4 Pobjeda Vijesti D
W /me i prezime 7 2
O Inicijali imena i prezime 3 4
M Inicijali 36 16
B Ekipa 9 6
B Agencijska vijest
B Nepotpisano 5

Slika 2. Obiljezje autora

ti svu vodu koja se ve¢ maksimalno ispusta i podize nivo Zete u Bjelopavli¢-
koj ravnici (...)” i Vijestima ,Zeta pod vodom, preko 1.000 Beranaca evaku-
isano” (3. 12. 2010),” (...) Koliko je Sektor uradio na ,upravljanju rizicima”
dovoljno govori ¢injenica da su poplavila ista mjesta u Zeti i na Skadarskom
jezeru (...)” [14] — karakteristi¢ni su primjeri krienje nacela 3 Kodeksa no-
vinara Crne Gore.

U vedini analiziranih tekstova (88%) autorstvo je nazna¢eno (punim ime-
nom ili inicijalima), dok je autor ostao nepoznat u 10% tekstova. Kao obiljez-
je autora najcesée se javljaju inicijali (65%).

Od ukupnog korpusa u 17% tekstova uopste nema citata, kod 35% se mo-
ze pronacdijedna, a dvije ili vi$e citiranih osoba kod 48%. Vijesti su imale naj-
vedi broj tekstova u kojima je citirano vige osoba (60%).

Ako pogledamo upotrebu citata, ne iznenaduje podatak da se Pobjeda
(52%) najvise pozivala na jedan izvor, dok su se u Vijestima velikim dijelom
(52%) sluzili sa tri ili vi$e izvora. U slu¢ajevima kada su se koristila samo dva
izvora, to uglavnom nije bilo u cilju po$tenog i uravnotezenog izvjestavanja,
ve¢ radi podupiranja iznesenih stavova.
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Pobjeda Vijesti Dan
[ Nema citata 23% 17% 14%
M Citirana jedna osoba 40% 20% 38%
O Citirano vise osoba 37% 60% 42%
[ Citirane samo osobe koje se 12% 6%

Slika 3. Upotreba citata

0 | Pobjeda Vijesti Dan
[ Jedan izvor 31 9 43
W Dva izvora 4 6 18 (1)
O Tri ili vise 19 21 36
O Neimenovani izvor 2 3
B Ne navodi se 6 7

Slika 4. Upotreba izvora
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60 55%

25%

Pobjeda Vijesti Dan

|Islu§beni B Nesluzbeni O Eksperti 0 Kombinacija |

Slika 5. Upotreba izvora

Brojnost izvora bi, po pravilu, trebalo da ukazuje na neutralnost novinar-
skog stava. Medutim, ¢esto se de$ava da u novinama, bez obzira na brojnost,
nalazimo jednoobrazne izvore, $to bi moglo ukazati na to da se veci broj izvo-
ra koristi kako bi se kod ¢itaoca potvrdila neka ideja, a ne da se oni navedu na
samostalno izvodenje zaklju¢aka. Kada je o crnogorskim medijima rijec, ov-
dje treba imati u vidu da su novinari izvjestavali o kriznoj situaciji, pa ih je sa-
ma priroda dogadaja prinudila da kontaktiraju i da se pozivaju na iste izvore,
§to je rezultiralo jednoobraznim i jedinstvenim stavovima.

U kriznim situacijama izvori informacija su od izuzetne vaznosti. Sluzbe-
ni izvori zaduzZeni za pruzanje provjerenih i relevantnih podataka mogu po-
mo¢i da se situacija bolje razumije, dok nesluzbeni izvori plasiranjem glasina
koje mediji prenose mogu izazvati haos i paniku. Isklju¢ivo na sluzbene izvo-
re informacija novinari su se najvi$e pozivali u Pobjedi i to u 72% tekstova,
zatim u Danu (55%), a najmanje u Vijestima (40%). Stru¢njaci, odnosno ek-
sperti u odredenoj oblasti, kao relevantan izvor informacija rijetko su bili za-
stupljeni. Tekstova koji su se temeljili samo na nesluzbenim izvorima infor-
macija (ugroZenima i onima koji su na bilo koji na¢in pogodeni poplavama)
u Pobjedi je bilo najmanje (2). Najvi$e objava sa nesluzbenim izvorima (11),
ili u kombinaciji sa sluzbenim (27), moglo se na¢i u Danu.

Informativni i afirmativni okviri bili su dominantni u Pobjedi. Pored neu-
tralnog i pozitivnog, kriti¢cki odnosno negativan okvir u Vijestima je imalo 17,
au Danu 29 tekstova. Posebno bi trebalo ista¢i ulogu i funkciju koju su okvi-
ri i umeci imali u izvje$tavanju o poplavama. Upravo izborom sagovornika,
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kao i grafitkom opremom, novinari su sugerisali zauzimanje odredenog sta-
va prema predmetu izvje$tavanja.

5.3. DOMINANTNA VRSTA OPREME I
GRAFICKA OPREMA TEKSTA

Sadrzaji, ukoliko su imali graficku opremu, naj¢esce su bili opremljeni fo-
tografijom. U Pobjedi to je bio slu¢aj kod 32 teksta, u Danu 74, a u Vijestima 29.
Ilustracija, tabela, grafikona i mapa skoro da nije bilo i mogli smo ih na¢i sa-
mo kod dva teksta. Kako graficka opremljenost zavisi od teme, a poplave pru-
zaju obilje privla¢nih fotografija, tekstovi sa poplavljenih podru¢ja obilovali
su fotografijama koje prikazuju $tetu, zrtve, evakuaciju i poplavljene objekte.
Teme o doniranju sredstava ugrozenima i servisne informacije graficki nije-
su bile opremljene. U sva tri lista, samo u jednom slu¢aju, fotografije se nije-
su vidljivo odnosile na sadrzaj teksta.

Dominantna vrsta opreme bio je naslov u kombinaciji sa nadnaslovom
i podnaslovom. Okviri i umeci koji su pratili izvjestaje sa poplavljenih po-
dru¢ja u Danu su bili prisutni u 39%, u Vijestima u 42%, a u Pobjedi u svega
8% tekstova. U sva tri medija dominira informativni tip naslova. Ekspresiv-
nih naslova (senzacionalisti¢ki i alarmantno intoniranih), posmatrajuéi cje-
lokupni korpus, ukupno je bilo 32%. Vijesti su pored jedanaest senzacionali-
stickih (27%), imale i naslove koji su pristrasno naginjali jednoj strani (20%).

80-

60

40

20+

0 A Pobjeda Vijesti Dan

[ Senzacionalisticki 10 11 46
B Pristrasno naginje jednoj strani 8
O Informativan 50 21 62

Slika 6. Tip naslova
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Naslova koji nijesu u vezi s predmetom izvjestavanja nije bilo. U Pobjedi (7),
Danu (37) i Vijestima (19) naslov tekstova je kroz metafore i asocijacije bio u
posrednoj vezi sa predmetom izvje$tavanja.

Izjave nesluzbenih izvora informacija istrgnute iz konteksta i plasirane u
vidu naslova ukazivale su na senzacionalizam u izvje$tavanju.

5.4. TEMA CLANKA

U tematskoj strukturi ukupnog uzorka dominirali su ¢injeni¢ni i opi-
sni tekstovi, koji su u fokusu imali pruzanje pomodi, evakuaciju i spasavanje
ugrozenih (85%). Pratili su ih tekstovi (7%) koji su predstavljali odgovor na
situaciju (saniranje i rekcija). Kritika drzavnih organa i politike upravljanja
poplavama, kao glavna tema izvje$tavanja nasla se u Danu kod jedanaest i u
Vijestima kod tri teksta.

Iako smo istrazivanjem utvrdili da su se mediji procentualno vise sluzi-
li informativnim naslovima (64%), o¢igledno je da su u slu¢ajevima upotre-
be onih senzacionalisti¢ki intoniranih (32%) iskoristili situaciju kako bi po-
vedali tiraz. Izvjestavanje o krizi profitabilno je samo dok ona traje. Kada vi-
$e nema uslova za plasiranje senzacionalisti¢ki oblikovanih informacija, inte-
resovanje za dalje pracenje dogadaja opada. Clanaka koji bi gradanima pru-
zili korisne savjete u borbi sa poplavama u analiziranom periodu bilo je sve-
ga tri (1%), $to ujedno ukazuje i na nedostatak medijske inicijative da se do-
gadaji pokriju iz razli¢itih uglova i da se gradanima pruze neophodne infor-
macije za bolje razumijevanje krizne situacije.

6. ETICKI KODEKS 1 1ZVJESTAVANJE
O KRIZNIM SITUACIJAMA

Eti¢ki kodeksi su klju¢ni za odgovorno novinarstvo. Zagovornici tvrde da
je to jedini nacin da se izbjegne samovolja, dok ih protivnici smatraju ,obli-
kom autocenzure, odustajanjem od nezavisnosti i autonomije” [15]. Kodek-
sima se javno defini$u prava i obaveze, a novinari bi trebalo da odbiju zada-
tak koji je u suprotnosti sa najvi$im profesionalnim i etickim standardima.

Kodeks novinara Crne Gore ve¢ u 1. nacelu navodi da je ,,duznost novina-
ra da postuje istinu i istrajno traga za njom, imajudi uvijek u vidu pravo jav-
nosti da zna i ljudsku potrebu za pravi¢no$éu i humanos§éu” [16]. Ovaj stan-
dard se u kriznim situacijama ¢esto krsi jer se na humanost, od trenutka ka-
da informacija stigne u redakciju pa do dolaska novinara na teren, obi¢no za-
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boravi. ,Postoje trenuci kada dobar ukus i prosto saosje¢anje sa Zrtvama ne-
sre¢nih okolnosti zahtijevaju povisen stepen moralne osjetljivosti medijskih
radnika. To posebno vazi u situacijama sa zrtvama nesreca ili drugih tragedi-
ja” [15]. Javnost o¢ekuje ta¢nu i istinitu informaciju, a novinarska duznost je
da se prije objavljivanja provjeri ta¢nost izvjestaja i pruze sve relevantne in-
formacije za bolje razumijevanje dogadaja.

Nacelo 2 Kodeksa isti¢e da je ,novinar duzan da brani slobodu i pravo na
neometano prikupljanje i saopstavanje informacija, kao i na slobodan komen-
tar i kritiku. Novinar radi u duhu ideje da bude kriti¢ki posmatra¢ onih koji su
mo¢ni u drustvy, politici i ekonomiji” [16]. Ovo nacelo moze dovesti u pita-
nje samu sustinu novinarstva, posebno onda kada novinar ,radi u duhu ideje
da bude kriti¢ki posmatra¢ onih koji su mo¢ni u drustvu, politici i ekonomi-
ji”. Analiza sadrzaja je pokazala da su Vijesti i Dan izvje$tavajudi o poplavama
¢esto sugerisali zauzimanje negativnog stava prema drzavi i drzavnim orga-
nima, $to bi se u odredenoj mjeri moglo smatrati zloupotrebom ovog nacela.

Novinar je u obavezi da sve ¢injenice stavi u pravi kontekst jer bi u suprot-
nom moglo do¢i do stvaranja iskrivljene slike. Na to upucuje i 3. nacelo Ko-
deksa novinara Crne Gore: ,Za novinara su ¢injenice neprikosnovene, a nje-
gova obaveza je da ih stavlja u pravilan kontekst i onemoguci njihovu zloupo-
trebu, bilo da se radi o tekstu, slici ili tonu” [16]. U kriznim situacijama mediji
mogu nanijeti veliku $tetu $irenjem glasina pa se ,glasine i pretpostavke mo-
raju nedvosmisleno naznaciti kao takve. Obaveza je da vijest i komentar bu-
du jasno razdvojeni”, a smjernicom se sugerise da ,komentar ne smije da bu-
de prezentovan tako da stvara utisak da se radi o utvrdenoj ¢injenici” [16]. U
smjernici za nacelo 8 stoji da ,izvjestavajudi o $irenju zaraznih i drugih bo-
lesti, novinar mora imati u vidu ¢injenicu da pravo na proglasenje epidemija
ima samo za to nadlezan drzavni organ” [16], na $ta bi novinari posebno tre-
balo da obrate paznju kada izvje$tavaju o prirodnim katastrofama.

Zaposleni u medijima imaju moralnu obavezu da barem razmisle o osje-
¢anjima porodice, prijatelja i rodaka, a novinari ni na koji na¢in ne bi trebalo
da nekontrolisano eksploati$u ljudsku patnju, navodi Korni [17]. Urednici ne-
kada brane upotrebu uznemirujucih slika na osnovu nekog veéeg javnog do-
bra, a Alvin Dej isti¢e da su ,li¢na tragedija i privatnost ja¢i od navodne jav-
ne koristi, koja je u najboljem slu¢aju marginalna” [15]. Javni interes nikada
ne moze i ne smije posluziti kao opravdanje za senzacionalisti¢ko izvjestava-
nje, a ,izvjestaj je neadekvatno senzacionalan ako se osoba na koju se on od-
nosi tretira kao objekat. Ovo se narodito tice slu¢ajeva kada izvjestaji o oso-
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bama koje umiru, fizi¢ki ili mentalno pate, prevazilaze interes javnosti i po-
trebu publike za informacijom” [16]. ,Nesrece i licne tragedije su ¢esto infor-
mativno vrijedne, ali zrtve mozda nisu verzirane u kontaktima s medijima.
Zato novinari moraju biti pazljivi da ne zloupotrebljavaju situaciju i da postu-
ju privatnost onih koji se nadu u tako nesre¢nim okolnostima. Naravno, po-
stoje trenuci kada je neophodno do¢i do odredenih informacija i intervjuisa-
ti zrtve nesreca ili licnih tragedija. Ali takve zahtjeve treba postavljati opre-
zno i s razumijevanjem” [15].

Javnost, naravno, ima interes da sazna informacije u vezi s nesre¢amai tra-
gedijama, ali taj interes nikada ne bi trebalo da prede granicu dobrog ukusa. U
smjernici za nacelo osam Kodeksa navodi se da je ,prihvatljiva granica, prili-
kom izvje$tavanja o nesre¢ama i prirodnim katastrofama, ona koja znaci po-
Stovanje prema patnji Zrtava i osje¢anjima ¢lanova njihovih porodica. Zrtve
nesrece ne smiju se dovesti u situaciju da po drugi put pate zbog prikazivanja
u medijima”[16]. Krizne dogadaje je moguce prikazati, opisati i objasniti uz
duzno postovanje kako prema zrtvama i onima koji su direktno ukljuceni u
dogadaj, tako i prema osje¢anjima i potrebama javnosti. ,Snimci koji prate ne-
ku vijest ne obja$njavaju uvijek znacenje price, ali stvaraju snazne utiske. S ob-
zirom na neizbjezan psiholoski uticaj tih fotografija, ne ¢udi da slike ljudskih
tragedija pobuduju snazne reakcije kod publike, pa ¢ak i kod stru¢ne zajed-
nice” [15]. U smjernici za nac¢elo 8 Kodeksa stoji da ,zrtve nesreca ili zlo¢ina
imaju pravo na posebnu zastitu svojih imena. Nije uvijek pravilo da se otkrije
identitet zrtve radi toga da bi javnost bolje razumjela nesrecu ili zlo¢in” [16].

U Kodeksu novinara Crne Gore nacelom 11 se upozorava da novinari ne
smiju podledi pritisku i prikriti ili iskriviti informacije koje javnost ima pra-
vo da zna. Novinari su odgovorni za zapazanja koja prenose, kao i za nacin
na koji predstavljaju odredeni dogadaj. Zaket navodi da novinari imaju ve-
¢u odgovornost za postenje u svom profesionalnom radu ne samo zbog po-
sljedica do kojih dovodi njihovo izvjestavanje, ve¢ i zbog masovnosti publi-
ke i stepena u kojem se ljudi u donos$enju odluka oslanjaju na informacije ko-
je do njih stizu [18].

ZAKLJUCAK

Izazovi i prijetnje za budude izvjestavanje o kriznim situacijama i prirod-
nim katastrofama i dalje su tu. Analiza sadrzaja crnogorskih $tampanih me-
dija ukazala je na odredene slabosti i propuste u izvje$tavanju o poplavama
2010. godine. Umjesto da smiruju gradane, naslovnicama se isticala alarman-
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tnost situacije. Dramati¢nim fotografijama poplavljenih podruc¢ja, alarman-
tnim narativom i senzacionalisti¢kim naslovima zgrtao se profit. Cak ni Po-
bjeda nije propustila priliku da se uklju¢i u dramatizaciju dogadaja. Dok bi
se jednoobraznost i jedinstvenost upotrebe izvora donekle i mogle opravda-
ti, izvje$tavanje koje se temelji samo na nesluzbenim izvorima nikako ne mo-
ze. Neko u onih 9% tekstova kod kojih su izvori bili anonimni ili nijesu nave-
deni nece vidjeti nikakav problem, ali treba imati u vidu da se panika $iri kao
zaraza i samo jedna neprovjerena informacija je dovoljna da se situacija do-
datno pogorsa. Sa dodatnim oprezom novinari moraju pristupatii sluzbenim
izvorima. Hitnost i ozbiljnost situacije ih zaista stavljaju u poziciju da od ovih
izvora zavise, ali to ne zna¢i da i te informacije ne bi trebalo provjeriti i zatra-
ziti misljenje stru¢njaka. Od ukupnog korpusa u samo 7% tekstova moglo se
nadi misljenje ili analiza eksperta, a uglavnom je bilo rijeci o istim izvorima.

Kada kriza nastupi, informacija je ta koja spasava zivote. Ali ako prije toga
mediji nijesu izgradili kredibilitet i stekli povjerenje publike, informacije koje
plasiraju ne samo da ne¢e minimalizovati §tetu, ve¢ nasuprot, mogu izazvati
haos i paniku sa nesagledivim posljedicama. Upravo zbog toga je od presud-
nog znacaja ne samo ono $to medijski radnici i organizacije rade tokom kri-
ze, ve¢ sve ono §to rade prije i nakon §to se ona dogodi. Od ucestvovanja u
prevenciji, saniranju i oporavku, podizanju svijesti o preventivnim mjerama,
kriticke procjene politike upravljanja kriznim situacijama, nadzorne uloge u
procesima planiranja i implementacije programa oporavka i pomodi, spreca-
vanja $irenja glasina i izbijanja haosa i panike, istrazivanja uzroka i posljedica
katastrofe, podsjecanja na ranije katastrofe, pa sve do izvjestavanja o riziku da
se takva ili sli¢cne nesrec¢e ponove. Sve su ovo koraci kojima se polako ali du-
goro¢no gradi povjerenje i smanjuje mogucnost da krizni dogadaj preraste u
katastrofu. Dali ¢e gradani povjerovati u informaciju o alarmantnosti situa-
cije i neophodnosti hitne evakuacije koju plasiraju mediji koji su se ve¢ poka-
zali kao nevjerodostojni? Povjerenje je nesto $to se tesko stice, a lako gubi. U
izvje$tavanju novinari moraju da postupaju s duznom novinarskom paznjom
i postuju profesionalne standarde. Analiza medijskog diskursa o poplavama
iz 2010. godine ukazala je na grubo krsenje nacela 2 i 3 Kodeksa. Pored oba-
veze da se glasine i neprovjerene informacije jasno oznace kao takve, novina-
ri su se oglusili i o obavezu da vijest i komentar jasno razdvoje. Zloupotreba
nacela 2 posebno se mogla naéi u tekstovima Vijesti (42%) i Dana (27%), koji
su iskoristili situaciju kako bi kriti¢ki i negativno govorili o aktivnostima dr-
zavnih organa. Sluzedi se senzacionalisti¢ki oblikovanim naslovima i istica-
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njem onih elemenata price koji ¢ine vijest, mediji su iskoristili krizu kako bi
povecdali tiraz. Jo$ jednom se pokazalo da je izvje$tavanje o krizi profitabil-
no samo dok ona traje, jer je interes da se istinski i istrajno traga za uzrokom
izostao kod sva tri crnogorska dnevna lista. U samo 1% tekstova bila je izra-
Zena angazovanost novinara i redakcije da se dogadaj sagleda i iz nekog dru-
gog ugla i da se gradanima pomogne ili razjasni situacija. Nedostatak medij-
ske inicijative potvrdio je da u trenutku kada vi$e nema uslova za plasiranje
senzacionalisti¢ki intonirane informacije i naslova, dramati¢nih slika i sni-
maka, interesovanje za dalje pradenje dogadaja opada.

Medijski radnici ne smiju zaboraviti da profesionalnim i postenim pristu-
pom u radu mogu sprijeciti katastrofe, ublaziti njihov uticaj, minimalizovati
$tetu i spasiti zivote. Informacija, edukacija, kontrola. Vrijeme je da se trage-
dije i nesrece prestanu pretvarati u zabavu.
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Jelena MIJANOVIC

THE ROLE OF MEDIA IN REPORTING NATURAL DISASTERS
— STEREOTYPES, MYTHS AND FACTS

Summary

Reporting on the crisis is not an easy task. At a time when people are fighting for
their lives, the media can play a crucial role in informing citizens about various as-
pects of the accident. Due to time and space limitations explanation of an event is not
always possible, but journalists are obliged to adhere to professional standards and
come up to those data that deepen understanding. Placing false information and un-
ethical behavior undermines the credibility of news organizations. The expansion
of myths, stereotypes and rumors can aggravate existing situation or create new so-
cial problems. Responsible reporting means abandoning market-based approach
that through a dramatization of natural disasters, creates a commodity that guar-
antees a profit. ,Watchdogs” have stopped barking. The media should examine their
true motives and return to their primary role and function — to inform and control.
The paper will try to show that professional and honest approach of media workers can
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help prevent disasters and mitigate their impact. Given recommendations and advice can
be useful only with the strong commitment and willingness of journalists to learn from
the examples of the past mistakes. If reporters continue to deal with crises on short-term
basis and report only when the event is occuring, soon they could be faced with challeng-
es and threats that are same as those from December 2010 when Montenegro suffered ma-
jor flooding. In 2010 journalism ethics was already in crisis and since then ,watchdogs”
have only been wagging their tails.

Key words: crisis, natural disasters, journalism ethics, stereotypes, myths, responsi-
ble reporting





