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Sazetak: Informaciono-komunikacione tehnologije (ICT) smatraju se jednim od klju¢-
nih faktora i glavnih pokretackih snaga promjena u savremenom globalnom svijetu. Njihov
veliki uticaj na mnoge oblasti dru$tva nije izostao ni u domenu obrazovanja. Stepen primje-
ne ICT-a u savremenom obrazovanju doprinosi ne samo kvalitetu nastavnog procesa ve¢
uvodi i velike inovacije, nudeéi novi sistem obrazovanja u vidu elektronskog obrazovanja
(e-learning). U radu je opisan znacaj ICT-a za obrazovni sistem i prikazan stepen primje-
ne ICT-a u obrazovnom sistemu Crne Gore. Takode, predstavljen je znacaj i potrebe razvoja
ICT-a i njegova integracija u obrazovni proces kako bi se obezbijedilo kvalitetno obrazova-
nje crnogorskog drustva u 21. vijeku.
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Abstract: Information and communication technology (ICT) are considered to be one
of the key factors and the main driving forces of changes in the modern globalize World.
Their great impact on many sectors of society, is not absent even in the field of education.
The degree of application of ICT in modern education, not only contributes to the quality of
the teaching process, but introduces a major innovation, offering a new educational system
in the form of electronic learning (eLearning). The paper describes the importance of ICT
in the education system and shows the degree of application of ICT in the educational sy-
stem of Montenegro. Also presented are the importances and need for development of ICT
and its integration into the educational process to ensure quality education of the Montene-
grin society in the 21* century.
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6. 1. ZNACAJ INFORMACIONO-KOMUNIKACIONIH
TEHNOLOGIJA

Informaciono-komunikacione tehnologije (ICT) imaju izuzetan znacaj i ¢ine
glavni oslonac razvoja savremenog svijeta. S jedne strane, ICT otvaraju nove per-
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spektive za vlade, kompanije i pojedince, time $to omogucavaju nesmetani informa-
cioni tok na svim nivoima, veliku transparentnost podataka, informacija, znanja i
znacajnu dostupnost svih djelova trzista, kako velikim tako i onim srednjim i malim
ucesnicima. Sa druge strane, veca ili manja dostupnost i raspolozivost ICT potenci-
jala vodi novim linijama razdvajanja izmedu onih koji su shvatili znacaj i adekvat-
no poceli da primjenjuju nove ICT alate i tehnologije, i onih koji to nijesu sagledali i
nijesu pruzili dovoljan stepen vaznosti transformaciji svojih ekonomija prema drus-
tvima zasnovanim na znanju i kori$¢enju ICT potencijala [12].

U danasnjem razvoju malo je aktivnosti u kojima ICT ne igraju direktnu ili in-
direktnu ulogu. ICT predstavljaju osnov savremene informacione ekonomije, olak-
$avajuci i podrzavajuci globalne tokove informacija, kapitala, ideja, robe, usluga i lju-
di. Na taj nacin, one direktno transformisu savremene nacine poslovanja, trgovanja
i organizaciju samih trzista. Isto tako, ICT revolucionarno mijenjaju nacin ucenja i
podjele znanja i omogucavaju znacajno vece ucesce svih drzava, regiona, kompanija
i pojedinaca u poslovanju, doprinoseci tako promociji i ubrzanju ukupnog ekonom-
skog, drustvenog i ljudskog razvoja u svijetu [12].

6. 2. PRIMJENA ICT-a U OBRAZOVAN]JU

Pojava globalne ekonomije ima veliki uticaj na prirodu i namjenu obrazovnih
institucija. Savremeno trzi§te namece potrebu za ,,kvalitetnim” informacijama, a brz
pristup informacijama pruza stratesku prednost. U takvim uslovima obrazovne in-
stitucije ne mogu opstati u svom tradicionalnom obliku kao puki ,,prenosioci pro-
pisanih skupova informacija i znanja od nastavnika do ucenika na odredeni peri-
od vremena”. Umjesto toga, obrazovne institucije moraju osavremeniti svoju ulogu
i obezbijediti vjestine u cilju da se ucenici-studenti nauce kako da Sto lakse i svrsis-
hodnije usvoje potrebno znanje. Dakle, cilj buduceg obrazovnog sistema je ,,prenijeti
znanje i vjestine koje ¢e omoguciti kontinuirano ucenje tokom zivota” [12].

Uloga ICT-a u privredi razvijenih zemalja znacajno je uticala na to da sedam-
desetih godina dvadesetog vijeka obrazovni sistemi ovih zemalja ukljuce izuc¢avanje
ICT-a kao obaveznog predmeta na srednjoskolskom i visokoskolskom nivou obrazo-
vanja. Danas je kompjuterska pismenost osnovni zahtjev za skoro svako radno mje-
sto iiz tog razloga su obrazovni sistemi svih zemalja svijeta ukljucili izu¢avanje ICT-a
na svim nivoima obrazovanja, obezbjedujuc¢i mladim generacijama dovoljno znanja
da mogu da prate tehnoloski napredak i uspjesno koriste informaciono-komunika-
cione uredaje [13]. Osim toga, ICT su prisutne u $kolama i univerzitetima i kao na-
stavno sredstvo koje moze da omoguci nove nacine za ucenje, probudi radoznalost,
razvije sposobnosti rjeSavanja problema, pruzi informacije i olak$a komunikaciju.

Tehnoloska pismenost, odnosno sposobnost da se ICT koriste kvalitetno i efika-
sno, do skoro je posmatrana kao konkurentna prednost na globalnom trzistu. Danas
se tehnoloska pismenost ne ostvaruje samo angazovanjem ICT eksperata ve¢ se od
svih zaposlenih zahtijeva kvalitetno poznavanje osnovnog nivoa koris¢enja ICT-a,
¢iji obim i kvantitet definie savremeno globalno trziste [12].
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Futurista Alvin Tofler kaze: ,,Nepismeni u 21. vijeku nece biti samo oni koji ne
znaju Citati i pisati, ve¢ i oni koji se ne mogu nauciti, koji ¢e zaboraviti nauceno i koji
ne mogu obnoviti nauc¢eno”. Podr$ku ovom misljenju dala je North Central Regional
Educational Laboratory (SAD)', koja je definisala ,,Kompetencije radnika 21. vijeka”,
kroz digitalnu pismenost, inovativno i napredno razmisljanje, efektivnu komunikaci-
juivisoku produktivnost [17]. U Tabeli 6. 1. je ukratko objasnjena svaka od vjestina.

Tabela 6. 1. Kompetentnost radnika 21. vijeka

PISMENOST DIGITALNOG DOBA

Funkcionalna
pismenost

Sposobnost predstavljanja informacija i znanja pomo¢u raznih
vrsta medija: upotreba slike, grafike, video-zapisa, grafi¢kih i
vizuelnih prikaza

Naucna pismenost

Shvatanje teorijskih osnova i prakti¢ne primjene matematike i
ostalih nauka

Tehnoloska pismenost

Kompetencije u upotrebi ICT-a

Informaciona pismenost

Sposobnost pronalazenja, razvoja i adekvatnog koris¢enja
informacija, uklju¢ujudi i upotrebu ICT-a

Kulturna pismenost

Poznavanje raznolikosti kultura

Globalna svijest

Poznavanje odnosa i medusobne sprege drustva, privrede i
velikih korporacija

INOVATIVNO RAZMISLJANJE

Sposobnost adaptacije i upravljanja u svijetu koji karakterise

Adaptivnost meduzavisnost

Radoznalost Zelja za znanjem

Kreativnost Sposobnost upotrebe maste za kreiranje novih stvari i ideja
Riskiranje Spremnost podnosenja rizika

NAPREDNO RAZMISLJANJE

Razmi$ljanje viseg reda | Kreativno rjeSavanje problema i logicko razmisljanje

EFEKTIVNA KOMUNIKACIJA

Timski rad

Sposobnost rada u timu

Zajednicki rad

Sposobnost saradnje i produktivnog rada sa ostalim ¢lanovima
tima

Li¢na i drus$tvena

Odgovorna upotreba ICT-a i obuka ostalih u cilju napretka

odgovornost drustva i okoline
Interaktivna . . N ..
o Odgovornost u prenosu, prijemu i tumacenju informacija
komunikacija
Sposobnost prioritetnog upravljanja i planiranja programa i
Visok nivo planova u cilju postizanja postavljenih rezultata. Sposobnost
produktivnosti primjene stecenih teorijskih znanja na realne probleme i

kreiranje odgovarajucih proizvoda visokog kvaliteta

Izvor: North Central Regional Educational Laboratory, Technology in Education

Potencijal ICT-a ogleda se u znacajnom pospjesenju sticanja navedenih vjesti-
na. Samim kori$¢enjem ICT-a kao nastavnog sredstva olaksava se i ubrzava dostiza-
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nje adekvatnog nivoa znanja, pobolj$ava se dostupnost i transparentnost znanja na
svjetskom nivou, ¢ime se nacionalni ciljevi obrazovnog sistema prosiruju na global-
nu prepoznatljivost i potrebu.

6.2.1. UTICAJICT-A NA OBRAZOVNI PROCES

Kontrolaiunapredenje kvaliteta obrazovanja je jedan od primarnih ciljeva obrazov-
nog procesa, posebno u vrijeme povecanja broja obrazovnih ustanova. Odgovarajuca
primjena ICT-a moze poboljsati kvalitet obrazovanja na nekoliko nacina:

Motivacija za ucenje. Razni oblici ICT-a kao $to su Internet, video, televizija, in-
teraktivni radio i multimedijalni softver koji kombinuje tekst, zvuk i sliku koriste se
za prezentovanje nastavnog sadrzaja koji ¢e u¢eniku-studentu znacajno olaksati ap-
sorpciju trazenog znanja i uciniti da se on znacajno vise angazuje u procesu ucenja.

Lakse sticanje osnovnih vjestina. Prenos osnovnih vjestina i koncepata koji su te-
melj viSeg reda vjestina, razmisljanja i kreativnosti, moze biti olaksan koris¢enjem
ICT-a. Upotrebom specijalizovanih softverskih rjesenja i drugih oblika ICT-a (kao
$to su specijalizovane TV emisije), uz stalno ponavljanje, znacajno se olaksava sti-
canje osnovnih znanja (slova, brojeva, boja, oblika), podstice se razmisljanje i op-
$ta kreativnost kao i kreativnost za mnoge oblike njihove upotrebe i primjene [12].

Podsticanje na usavrsavanje nastavnika. ICT se takode koriste za poboljsanje pri-
stupa i kvaliteta obuke nastavnika. On-line obuke nastavnika na osnovnom i srednjem
nivou, pruzaju velike moguc¢nosti za usavrsavanje nastavnog kadra shodno njihovim
privatnim i poslovnim obavezama, ¢ime se znacajno poboljsava kvalitet nastavnog
procesa. Nastavnik koji pravovremeno sti¢e aktuelna znanja uz pomo¢ ICT-a u prili-
ci je da podstakne ucenika na rad i pomogne mu u savladavanju obaveza tokom obra-
zovnog procesa. U suprotnom, nastavnik koji ne posjeduje adekvatna znanja iz oblasti
ICT-a i ne primjenjuje ih adekvatno, bi¢e ,kamen spoticanja” mladim ljudima u proce-
su njihovog obrazovanja. U vecini zemalja Evropske unije, organizovan je niz specijali-
stickih kurseva iz oblasti ICT-a putem kojih se vrsi dodatno obrazovanje nastavnika u
cilju bolje pripreme za realizaciju postavljenih ciljeva reforme obrazovnog sistema [12].

Adekvatnom integracijom ICT-a u obrazovni proces omogucuje se nov nacin
ucenja i poducavanja, a ne samo pristupa¢nost nastavnog materijala i novi oblik
komunikacije izmedu nastavnika i u¢enika. Ovi ,novi” nacini poducavanja i uce-
nja su potpomognuti konstruktivistickom teorijom ucenja i predstavljaju promje-
nu od ,,memorisanja i uenja napamet”, na onu koja je usmjerena ka uceniku [12]. U
Tabeli 6. 2. prikazan je odnos tradicionalne pedagogije i pedagogije potpomognu-
te ICT-em.

Aktivno ucenje. Ucenje potpomognuto ICT-em aktivno koristi savremene alate za
pretragu, proracun i analizu podataka, pruzajuéi izvanrednu platformu za istraziva-
nja, analize i stvaranje novih informacija. TeZi$te se postavlja na nastavni proces uce-
nja na stvarnim problemima i ¢estim studijama slucajeva, sa §to ¢es¢im koris¢enjem
relevantnih informacija iz prakse. Na ovaj nacin se, za razliku od ucenja zasnovanog
na pamcenju, podstice ve¢i angazman ucenika, a potpomognuto je i ,ucenje u trenut-
ku” u kojem se znanje iz neke oblasti u¢i onog trenutka kada nastane potreba za njim.
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Kolaborativno ucenje. Ulenje potpomognuto ICT-em podstice interakciju i sa-
radnju izmedu ucenika-studenata, nastavnika, stru¢njaka iz prakse bez obzira na to
gdje su. Ova interaktivnost pruza mogucnost saradnje sa ljudima razli¢itog kultur-
nog i socijalnog porijekla, ¢ime se podsti¢e druzenje i unapreduju komunikacijske
vjestine, kao i njihova globalna svijest.

Kreativno ucenje. Ucenje potpomognuto ICT-em unapreduje pronalazenje i upo-
trebu postojecih informacija, olaksava kreiranje, ¢uvanje i pristup novim znanjima
iz ,stvarnog svijeta”.

Integrisano ucenje. Ucenje potpomognuto ICT-em promovise tematski i integra-
tivni pristup nastavi i u¢enju. Ovakav pristup otklanja vjestacku odvojenost izme-
du razli¢itih disciplina i izmedu teorije i prakse koja karakterise tradicionalni pri-
stup ucenju.

Tabela 6. 2. Odnos tradicionalne pedagogije i pedagogije potpomognute ICT-em

Pedagogija potpomognuta ICT-
em
- Aktivnosti definisane od strane
ucenika
- Rad sa manjim grupama
- Mnoge inovacije i promjene u

Aspekti Tradicionalna pedagogija

— Aktivnosti definisane od strane
predavaca
- Rad sa cijelim razredom

Aktivnosti T ..
- Vrlo male promjene i inovacije u

radu
radu .
. - Tempo definisan od strane
- Tempo definisan programom .
ucenika
Individualni rad _ Timski rad

- Homogene grupe
Kolaborativnost | - Svako u¢i samo za sebe, nema
pomodi i podrske ostalima iz

- Heterogene grupe
- Pomo¢ i podrska ostalima iz

razreda
razreda
- Reproduktivno uéenje - Produktivno uéenje
Kreativnost - Primjena poznatih metoda za - Pronalazenje novih metoda i
rjeSavanje nacina za rjeSavanje
- Samo teorijska nastava, bez
sprege s praksom i prakti¢nim - Integrisanje teorije i prakse
.. primjerima — Tematsko povezivanje
Integracija o . .
- Odvojeni predmeti i u okviru predmeta
disciplina - Tim predavaca
- Individualni predavaci
TR - Od strane predavaca - Usmjereno ka studentu
Ocjenjivanje . oy
- Sumarno - Dijagnosti¢no

Izvor: Tiges, A., et al. Learning Through the Web2

Ocjenjivanje ucenja. Proces testiranja i ocjenjivanja uz pomo¢ ICT-a znacajno
je ubrzan, a subjektivizam nastavnika sveden na minimum. Ucenje potpomognuto
ICT-em je i dijagnosticki usmjereno ka uceniku (studentu). Za razliku od tradicio-

2 http://www.decidenet.nl/Publications/ Web_Based_Learning.pdf
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nalne provjere znanja, koja uglavnom obuhvata usmeni odgovor, tekst ili seminarski
rad, koji treba napisati na temelju nastavnog sadrzaja, ucenje podrzano ICT-em nudi
vise razli¢itih nac¢ina ucenja i vise razlicitih artikulacija znanja. ICT omogucuju uce-
nicima da istrazuju i otkrivaju, a ne samo da slusaju i zapamte.

6.3. STANJE I TRENDOVI PROMJENE ICT-a U
OBRAZOVAN]JU U SVIJETU

U Lisabonu, marta 2002. godine, Vijece za obrazovanje na zahtjev Vije¢a Evrope
defini$e stvarne i buduce ciljeve obrazovnih sistema [26]:

- unapredenje standarda ucenja u Evropi;

- povecanje i pro$irenje dostupnosti cjelozivotnog ucenja;

— obnavljanje definicije osnovnih vjestina u okviru obrazovnog drustva;

— otvaranje obrazovnih sistema i sistema obuke u lokalnom okruzenju, Evropi
i svijetu;

- kori$cenje resursa na najbolji moguci nacin;

- razvijanje novog partnerstva sa obrazovnim institucijama.

Radna grupa za ICT u svom izvjestaju pokazuje da je u EU postignut vazan na-
predak u razvoju infrastrukture ICT-a u obrazovanju. Razli¢itost obrazovnih siste-
ma u zemljama ¢lanicama EU namece razlicito djelovanje u cilju uspjesne integraci-
je ICT-a u obrazovni sistem [23]. Analizom iskustava u procesu integracije ICT-a u
obrazovne sisteme zemalja EU, uocava se razli¢itost uocenih problema i nacina nji-
hovog rjesavanja, sto namece zakljucak da se inovativna rjesenja koja dobro djelu-
ju u jednom okruzenju ne mogu jednoznacno preslikati na drugu zemlju, i da svaka
zemlja mora definisati sopstvenu strategiju integracije ICT-a u obrazovni sistem [26)].

Obrazovna politika definisana strategijom integracije ICT-a mora se sprovodi-
ti duzi niz godina, a vrijeme je klju¢ni element od kojeg zavisi mjerljivost rezultata
promjena obrazovne politike [23]. Duzim posmatranjem toka integracije dobija se
kvantitativniji i kvalitativniji skup elemenata za analizu. Integracijom ICT-a ne mi-
jenjaju se glavne karakteristike obrazovanja. Osnovni ciljevi nove obrazovne politi-
ke se odnose na:

- podrzavanje inovacija u nastavi;

- digitalnu i medijsku pismenost;

- digitalne sadrzaje;

- razvoj obrazovnih portala i uspostavljanje on-line usluga;

- razvijanje platformi i obrazovnih materijala vezanih za kurikulum;

- odredivanje virtuelnog okruzenja za ucenje;

- razvijanje stru¢nih kompetencija nastavnika u skolama;

- integrisanje ICT-a u visokoskolske ustanove kroz projekte;

- korisc¢enje takmicarskog pristupa u razvoju obrazovnih ICT materijala.

Najce$¢i primarni cilj, u procesu integracije ICT-a u obrazovne sisteme zemalja
EU, bio je opremanje obrazovnih institucija adekvatnom racunarskom opremom.
Posmatranje ovog zadatka van konteksta dublje analize stepena iskori$¢enosti ove
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opreme, u nekim zemljama dovelo je do toga da se kupljena oprema nedovoljno ko-
ristila, ¢ime uloZena nov¢ana sredstva za njihovu nabavku nijesu opravdana [26].

Sve je ¢e$¢i pristup po kojem glavni problem integracije ICT-a u obrazovanje ni-
je oprema, ve¢ razvijanje obrazovnih pristupa koji ¢e djelotvornije doprinijeti odr-
zavanju osnovnih obrazovnih ciljeva i pove¢anim potrebama ucenika. Zbog toga je
neophodno usmjeriti se na koriscenje ICT-a u obrazovanju, pri ¢emu obrazovna po-
litika mora omoguciti dugorocnu viziju obrazovanja i jasan prikaz razlicitih oblika
koris¢enja ICT-a u obrazovanju. Klju¢no pitanje se odnosi na usmjerenost ka kori-
$¢enju ICT-a u obrazovne svrhe. Nacin na koji ¢e ucenici i nastavnici koristiti ICT u
obrazovnom procesu znatno je vazniji nego sam nacin kori$¢enja racunara i osnov-
nih programa na rac¢unaru. Zato je potrebno korigovati nastavne planove i progra-
me koji podrazumijevaju da su za uspje$nu primjenu ICT-a potrebnije netehnicke
vjestine (80%) u odnosu na tehnicke vjestine (20%).

Obrazovne politike treba da doprinesu i stvaranju dugoroc¢ne vizije, ¢iji su ciljevi:

— povecanje dostupnosti obrazovanja;

- poboljsanje kvaliteta obrazovanja;

- promjene u organizaciji i upravljanju obrazovnim procesima;

- omogucavanje cjelozivotnog ucenja;

— poboljsanje ICT kompetencija u¢enika, studenata, nastavnika i administrativ-
nog osoblja;

— povecanje efikasnosti skolske administracije.

Jedan od najvaznijih ciljeva obrazovnih politika zemalja EU je obezbjedenje od-
govarajucéeg obrazovanja i strucnog usavrsavanja nastavnika. U poku$ajima ostvare-
nja ovog cilja, isprobane su razlicite opcije, ali jos uvijek ne postoji kona¢na saglasnost
oko kreiranja jedinstvenog plana i programa za sve zemlje Evrope. Nekoliko evrop-
skih istrazivackih projekata bavilo se ovom problematikom, kao $to je ULEARN?,
¢iji je cilj razvoj evropskog plana i programa za stru¢no usavr§avanje nastavnika za
kori$¢enje ICT-a u nastavi. European Computer Driving Licence (ECDL) fondacija je
osnovala mrezu koja se zasniva na nacionalnim udruzenjima koja sprovode jedin-
stven program obuke osnovnog rada na racunaru, kao i pilot projekte za osnovno
poznavanje kori$¢enja ICT-a u zdravstvu.

U mnogim zemljama EU, tokom posljednjih petnaestak godina, odrzavani su
seminari u cilju obuke nastavnika za kori$¢enje racunara, ali ova usavrSavanja ni-
jesu dala adekvatne rezultate jer nastavnici nijesu stekli adekvatna pedagoska zna-
nja u pogledu pripreme nastavnog sadrzaja u elektronskom obliku i nacina izvode-
nja elektronske nastave, tako da mnogi polaznici tih obuka nijesu bili u mogu¢no-
sti da prepoznaju i primijene usvojena znanja u oblasti iz koje izvode nastavu [26].

Vecina nastavnika se $kolovala kroz tradicionalni oblik obrazovanja koji se ka-
rakterisao ,,prenosom nastavnog sadrzaja od nastavnika prema uceniku”, tako da
nakon usvojenih standarda vrednovanja znanja i vjestina, kroz pamcenje i repro-
dukciju sadrzaja, veoma tesko mogu prihvatiti novi nac¢in vrednovanja stecenih
kompetencija za odredeni nivo obrazovanja. ICT donose inovativni pristup u na-

3 http://ec.europa.eu/education/archive/elearning/projects/011_en.html#9
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stavi i zasnivaju se na aktivnhom uce$¢u ucenika u nastavi. Koris¢enjem naprednih
tehnologija obezbijeden je Sirok i razlicit pristup obrazovnim materijalima, istovre-
meno olaksavajuci proces kreiranja nastavnog materijala koji preko globalne mreze
moze lako postati javno dostupan.

Isticanjem procesa poducavanja u prvi plan, postavljaju se novi zahtjevi pred
obrazovni sistem. Otvorenije obrazovno okruzenje zahtijeva odredeno prilagodava-
nje obrazovnih ¢inilaca: rasporeda ¢asova, arhitekture obrazovnog sistema, smjesta-
ja, uskladenosti sa tehnologijom kao i nove kompetencije nastavnika [26].

Zavisno od drzave do drzave, razlikuju se pristupi uvodenja ICT-a u obrazova-
nje. U nekim zemljama, $kole odreduju svoje vlastite strategije integracije ICT-a u
obrazovni proces, defini$u¢i ciljeve i prioritete u vezi sa razvojem infrastrukture,
dostupno$cu usluga, elektronskim nastavnim sadrzajima, obrazovanjem nastavni-
ka i instruktora.

Pristupi uvodenja i primjene ICT-a u $kolskim nastavnim sadrzajima evropskih
zemalja su [19]:

- uvodenje samostalnih predmeta iz podrucja ICT-a;

— koriS¢enje ICT-a kao alata u nastavnom procesu;

— korisc¢enje ICT-a za pristup nastavnom materijalu i dodatnim informacijama;

- kori$¢enje ICT-a za poboljSanje interakcije medu uc¢esnicima obrazovnog procesa;

- kori$¢enje ICT-a za uspostavljanje novog obrazovnog sistema, tj. e-obrazovanja.

Uocene razlicitosti u stepenu integracije ICT-a u obrazovne sisteme nijesu samo
rezultat ekonomske razvijenosti pojedinih zemalja ili oblasti unutar jedne zemlje.
Razli¢itost primjene ICT-a u obrazovnom procesu ¢esto je uslovljena i tehnoloskim,
kulturoloskim i socijalnim razlikama [19].

Brzi razvoj ICT-a namece potrebu za formiranjem strucnih tijela na nivou drza-
va koje bi imale zadatak [19]:

- da prate aktuelne promjene u oblasti ICT-a;

— da defini$u potrebe za ICT-em u oblasti obrazovanja;

— da prate proces integracije savremenih ICT u obrazovni sistem;

- da uspostave dijalog i saradnju sa drugim centrima;

- da razmjenjuju iskustva u procesu integracije s drugim zemljama;

— da promovi$u znacaj ICT-a za bududi razvoj informacionog drustva.

6. 4. INTEGRACIJA ICT-a U OBRAZOVNI SISTEM

Obezbjedenje pristupa i efektivna upotreba ICT-a u obrazovanju predstavlja jed-
nu od vaznih oblasti u okviru otvaranja obrazovnog sistema prema svijetu i drus-
tvu znanja u kojem sposobnost nalazenja, selekcije, obrade i vrednovanja informaci-
ja postaje sve znacajnija u svim oblastima ucenja i primjene znanja [25].

Stepen primjene i nacin integracije ICT-a u obrazovni sistem moze se razmatrati
sa vise aspekata obrazovnog procesa: osnovnog obrazovanja, srednjoskolskog obra-
zovanja, visokog obrazovanja, obrazovanja osoba sa posebnim potrebama i nefor-
malnog i informalnog obrazovanja.
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6.4.1. INTEGRACIJA ICT-a U OSNOVNO OBRAZOVANJE

Potencijal ICT-a za promociju kreativnosti djece i vjestine rjesavanja raznih pro-
blema je izuzetno razvijen, ali nedovoljno kori$¢en. Djeca u ranom uzrastu racu-
nar koriste iskljucivo kao sredstvo za igru i zabavu pa u tom smjeru treba iskoristi-
ti ICT u pocetnim razredima osnovne $kole [25]. Nastavnik mora biti svjestan vaz-
nosti upotrebe ICT-a ne samo kao podrske nastavi ve¢ kao podrske za unapredenje
i stimulaciju interesovanja djece za ucenje. Grafika i razni efekti djeci izuzetno pri-
vlace paznju, pa im je organizovanjem nastave na taj nac¢in moguce povecati nivo in-
teresovanja, motivisati ih za rad i odrzati njihovu aktivnost tokom cijelog ¢asa [6].

Neophodno je da nastavnik koristi svoje organizacione i upravljacke vjestine ka-
ko bi omogucio da svako dijete stekne osnovne vjestine u kori$¢enju ICT hardvera i
softvera kao i da kod svakog djeteta razvije zadovoljavajuci spektar ICT vjestina. ICT
se moze koristiti u cijelom razredu, u manjim grupama ili za individualan rad u ci-
lju unapredenja kako grupnog tako i individualnog rada [8].

I za nastavnike i za djecu se otvara nova dimenzija upotrebom interaktivne table
za pisanje koja ne treba i ne moze da posluzi kao zamjena za tradicionalni udzbenik
i radni list, ve¢ iskljucivo kao njihova dopuna u smislu pove¢anja nivoa interesova-
nja i angazovanja i dobre moguc¢nosti za interaktivno predstavljanje i timski rad [7].

U pocetnim razredima osnovne $kole poseban akcenat treba staviti na upotrebu
raznih softvera za obradu teksta, simulacije i crtanja; postoje softveri koji mogu po-
moci u ucenju brojeva, boja, oblika, sortiranja i pogadanja [25]. Softveri se mogu ko-
ristiti i za crtanje raznih grafikona, predstavljanje poznatih podataka i identifikaciju
matematickih oblika i modela. U kasnijim uzrastima, kada djeca ve¢ ovladaju pisa-
njem, ¢itanjem i osnovnim vjestinama rada na racunaru, treba ih zainteresovati za
sofisticirane multimedijalne aplikacije, njihovu upotrebu i razvoj kako bi vrlo brzo i
sami mogli da ih koriste [6].

Za uspje$no uvodenje i upotrebu ICT-a u procesu nastave u osnovnim $kola-
ma, neophodno je povecati nivo povjerenja nastavnika u uspjesnost upotrebe ICT-a
za podrsku ucenju i nastavi. Tokom integracije ICT-a u obrazovni proces osnovnih
$kola, treba obratiti paznju i na sljedece [6]:

- Efektivno i strateski razmisgljati i planirati integraciju ICT-a u $koli, obezbije-
diti da se potencijal ICT-a na pravi nacin podrzi od svih relevantnih institucija, po-
boljsa ucenje i nastava realizuje u potpunosti.

- U svakoj skoli je neophodno sistemsko pracenje i vrednovanje razvoja ICT-a.
Svaka $kola treba da razvije svoju strategiju za procjenu efikasnosti u cilju procje-
ne doprinosa upotrebe ICT-a u uc¢enju dece. One moraju da razmotre kako najbolje
sprovesti efikasan okvir za procjenu svih aspekata ICT-a, odnosno obima i kvaliteta
upotrebe i doprinosa ucenju i nastavi preko nastavnog plana i programa [8].

— Posebnu paznju treba posvetiti prilagodavanju nastavnog plana i programa
grupi predmeta koja jasno identifikuje mogucnost efikasne upotrebe ICT-a u redov-
noj nastavi, s jedne strane kao podr$ku nastavnom procesu i s druge kao moc¢no
sredstvo za §to veci razvoj i obogacenje uspjeha i razvoja djece [6].
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- Mnogi nastavnici i dalje moraju da ulazu u svoj profesionalni razvoj da bi mo-
gli da koriste $iroku paletu raspolozivih softverskih alata za efikasniju podrsku i po-
boljsanje nastave i ucenja. Znacajna je investicija ulaganje u dodatnu edukaciju na-
stavnika, njihov stru¢ni razvoj i obuku kao i insistiranje na njihovom ‘povezivanju’
u cilju obezbjedivanja transparentnosti znanja, ja¢anja povjerenja medu nastavnici-
ma i obezbjedivanja neophodnih resursa.

- Neophodno je naglasiti djeci da su im ICT vjestine veoma vazne za kasnije
srednjoskolsko i visoko obrazovanje [6].

6.4.2. INTEGRACIJA ICT-a U SREDNJE SKOLE

Za razliku od osnovaca, pretpostavlja se da su ucenici srednjih skola ve¢ ovlada-
li osnovnim ICT vjestinama i u narednom Skolovanju njihovo znanje i sposobnosti
treba jo$ vise nadogradivati i povecavati. Jedan od prvih problema s kojim se susre-
¢u sve srednje $kole u procesu integracije ICT-a u nastavni proces je neujednacenost
ICT vijestina koje posjeduju ucenici jer dolaze iz razli¢itih osnovnih $kola. Nijedna
$kola ne bi smjela sebi postaviti zadatak da krene od samoga pocetka i da dio vre-
mena i resursa usmjeri ka osposobljavanju ucenika za upotrebu ICT-a, vec¢ se even-
tualni nedostaci i razlike u stepenu znanja i osposobljenosti moraju efektnije i u ho-
du rjesavati [13].

Ucenici srednjih skola su znatno zreliji i svjesniji svojih Zelja i interesovanja, ta-
ko da nastavnici moraju iskoristiti uvodenje ICT-a u obrazovni proces u cilju pove-
¢anja njihove motivacije za rad, razvoja sklonosti ka timskom radu i za pracenje sa-
vremenih trendova kako u drustvu tako i u obrazovanju i nauci. Kod u¢enika se mo-
ra posebno razvijati teznja ka samostalnom radu i istrazivanjima, a primjena ICT-a
se moze smatrati kao idealna podrska.

Tempo ucenja se mora ubrzati, a obim nastavnih aktivnosti povecati. U okviru
svakog predmeta uceniku se moraju postavljati zadaci koji zahtijevaju njegovo an-
gazovanje u smislu pronalazenja potrebnih informacija na Internetu, tumacenja i
obrade tih podataka, samostalnog pisanja eseja i pripreme projekata i na kraju njiho-
vog prezentovanja. Na taj nacin ucenik u znatnoj mjeri prosiruje svoja znanja i kori-
sti savremene softverske alate za obradu i pripremu projekata. Nastavnik svojim su-
gestijama pruza pomoc¢ s ciljem da kod ucenika stvori sliku o profesionalnom od-
nosu prema radu i profesionalnom nacinu rada, a nakon zavrenog projekta uc¢enik
ima mogucnost da uporedi svoj projekat sa slicnim radovima kako bi mogao da sa-
mostalno ocijeni svoj rad, da nametne kritican stav i da stvori jasnu sliku o daljem
napretku i usavrsavanju [15].

Ucenici bi trebalo da budu sposobni da prepoznaju prednosti kori$c¢enja elek-
tronskog nac¢ina komunikacije i da ga ¢esce koriste, a kori$¢enje resursa dostupnih
na Internetu treba da shvate kao zamjenu za klasi¢nu biblioteku i najbolji izvor po-
dataka neophodnih za ucenje i dopunu i prosirenje stecenih znanja.

Kroz redovan pristup on-line informacijama kod ucenika treba razviti sposob-
nost istrazivanja; sami treba da biraju i procjenjuju informacije iz razli¢itih izvora,
preuzimaju ih, tumace, vrse selekciju i prilagodavaju svojim potrebama. Na ovaj na-
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¢in se formira interaktivna ucionica gdje se forsira kriticko misljenje svakog uceni-
ka, njegov individualni stav i interesovanje, ali se podstice i kreativan rad, poveca-
va interesovanje za svaku nastavnu temu i namece se novi zadatak dodatnog istrazi-
vanja i sakupljanja $to viSe podataka na zadatu temu, $to direktno uti¢e na poveca-
nje steCenog znanja.

Na nastavnicima je izuzetno tezak zadatak pracenja novih ICT trendova, njiho-
vog efikasnog kori$¢enja kao i unapredenja nastavnog procesa i pripreme nastavnog
materijala. Ipak, u nastavi se moraju zadrzati neke klasicne metode i nacini provje-
re znanja jer upotreba ICT-a u nastavi i u¢enju treba da posluzi kao podrska i izvor
novih znanja i informacija, a od ucenika se mora zahtijevati samostalan rad, krea-
tivnost, razumijevanje i savladavanje neophodnog nivoa znanja iz svake oblasti [15].

Pri uvodenju ICT-a u srednje $kole takode treba posebno obratiti paznju na:

— efektivnu integraciju ICT-a koju treba strate$ki planirati, sistemski pratiti i
vrednovati, kao i na obim i kvalitet njihove upotrebe i doprinosa u¢enju i nastavi;

- to da svaka stru¢na srednja $kola mora prepoznati i razviti upotrebu ICT-a u
svojoj oblasti i na taj nacin razviti nastavne planove i programe;

- ulaganje u usavrSavanje nastavnog osoblja kao neophodno i izrazenije u od-
nosu na osnovno obrazovanje, jer se od nastavnika ocekuje da ucenicima prezentu-
je upotrebu raznih vidova graficke komunikacije i savremenih softverskih rjesenja u
cilju poboljsanja kvaliteta nastave i komunikacije sa u¢enikom;

- raznim kvizovima i on-line takmicenjima kod ucenika se mora razviti ta-
kmicarski duh kao i stvoriti jasna slika o njihovom stepenu znanja i mogucnosti.
Ucenicima takode treba omoguditi on-line pracenje pojedinih nastavnih predmeta
na nekoj drugoj (pozeljno inostranoj) skoli, §to bi znacajno uticalo prije svega na po-
vecanje nivoa znanja stranog jezika kao i na jasan uvid u nivo znanja u poredenju sa
vr$njacima iz drugih zemalja. Na ovaj nacin ucenici se efikasnije angazuju i aktivni-
je sebe dozivljavaju i definiu svoju poziciju na svjetskom nivou;

- poseban akcenat treba staviti na moguc¢nost usavrsavanja stranih jezika kako
kori$¢enjem raznih savremenih softvera i alata tako i pove¢anjem kori$¢enja on-line
resursa i mnogih sli¢nih aktivnosti.

ICT imaju izuzetan potencijal da pobolj$aju kvalitet u¢enja i nastave kao i da kod
ucenika razviju sposobnosti nezavisnog ucenja i istrazivanja, aktivnog pracenja na-
stave, motivacije za sticanje novih znanja i vjestina u svim oblastima. Nakon zavr-
$etka srednje Skole, ucenik treba da ovlada vjeStinama savremenog doba, da odgo-
vori zahtjevima trzista, da bude efikasan i sposoban za zaposljavanje i dalje skolova-
nje i usavrsavanje, a na samim $kolama je da razviju i stvore ambijent i nacin na ko-
ji ¢e im to omoguciti i pruziti [13].

Pored prednosti koju ICT omogucavaju kroz ucesce $kola u raznim multimedi-
jalnim projektima i partnerstvima, one donose i nove izazove, prije svega za nastav-
nike. Primjena rac¢unara u nastavi zahtijeva prvenstveno upoznavanje profesora sa
mogucnostima i prednostima savremenih tehnologija kao i njihovu permanentnu
obuku za kori§¢enje savremenih informacionih alata u nastavi, koja ¢e im omoguditi
da ucenicima, umjesto linearne nastave, ponude individualnu, multimedijalnu i hi-
perlinkovanu nastavu. Na ovaj nacin postizu se veci efekti u nastavi, jer je veca kri-
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vulja paznje ucenika i veci je stepen usvajanja i pamcenja gradiva. Uloga profesora
se mijenja i on uz raunar postaje trener koji pomaze ucenicima da prate svoju indi-
vidualnost i razvijaju kreativnost [13]. U mnogim drzavama je u tom cilju prihvace-
no kreiranje akreditovanih master programa za elektronsko ucenje, namijenjeno pr-
venstveno nastavnicima koji se u toku jednogodisnjih master studija prvo upoznaju
sa samom metodikom i procesom uéenja, i nastave u tradicionalnom i e-okruienju,
zatim sa alatima i tehnologijama razvijenim za e-ucenje. Nastavnici se uz praktican
rad na vjezbama upoznaju sa alatima za kreiranje sadrzaja elektronskih kurseva, kao
i sa nacinom komunikacije i kolaborativnim alatima. Nakon zavrsetka ovih studija,
nastavnici sticu znanja i vjestine neophodne za izbor tehnologije i kriterijuma za pri-
premu materijala specifi¢nih za predmete iz kojih izvode nastavu u skoli [15].

Pored rac¢unara, savremena nastava podrazumijeva i koriS¢enje obrazovnih ra-
¢unarskih softvera i udzbenika koje prate multimedijalni zapisi kao i razvoj i kori-
$¢enje prednosti ucenja na daljinu.

6.4.3. INTEGRACIJA ICT-a U SISTEM VISOKOG OBRAZOVANJA

ICT imaju izuzetan znacaj za visoko obrazovanje. Integracija ICT-a u nastavni
proces visokoskolskih institucija odvija se kroz:

- organizovanje studijskih programa u oblasti ICT-a, putem kojih se studenti
$koluju za ICT strucnjake [8];

- izucavanje pojedinih predmeta koji blize opisuju primjenu ICT-a u oblastima
koje su pokrivene studijskim programom [8];

- pimjenu ICT-a kao alata i tehnika za podrsku u procesu izvodenja nastave, u
vidu pomagala u procesu pripreme nastavnog materijala, prezentacije nastavnog sa-
drzaja, upotrebu softvera opste i specijalne namjene, softvera za elektronsko testira-
ranje itd. [9];

— primjenu ICT-a u procesu elektronskog obrazovanja, koje obuhvata sisteme za
ucenje na daljinu, sisteme za podrsku ucenju, sisteme za upravljanje uc¢enjem, web
2.0 [11];

- primjenu ICT-a u pristupu servisnim informacijama (univerzitetski web saj-
tovi, portali itd.), Internet, servisi koji omogucavaju kvalitetniju (laksu, brzu, mul-
timedijalnu, sinhronu i asinhronu itd.) komunikaciju (e-mail, skype, facebook, vi-
deo-konferencije) izmedu profesora i studenata, profesora sa svojim kolegama u ino-
stranstvu, izmedu studenata, kao i same institucije sa zaposlenima [11].

Iako su od svog postanka ICT zauzimale znacajno mjesto u visokoskolskim in-
stitucijama, pojavom Interneta i benefita koje on nosi sobom, ICT su postale njihov
neizostavan dio. Svojim ubrzanim razvojem, nude¢i ogromne moguc¢nosti, ICT uti-
¢u ne samo na unapredenje tradicionalnog obrazovanja ve¢ i na nac¢in organizova-
nja alternativnog obrazovnog sistema.

Do 2004. godine, oko 70% univerziteta u EU nudilo je studentima on-line ko-
munikaciju sa svojim profesorima i pristup elektronskom nastavnom sadrzaju. Do
2005. godine, ve¢ina uglednih univerziteta nudi on-line studije, zasnovane na vi-
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sokom stepenu interakcije studenata i profesora, kolaborativnom pristupu nastavi,
elektronskom nastavnom sadrzaju i testiranju [11].

Danas, univerziteti $irom Evrope nude Sirok spektar ‘e-learning’ programa, a
broj saradnickih projekata za projekciju i promociju inovativnih ‘e-learning’ vjezbi
je u porastu [8]. ICT podstice razvoj internacionalizacije visokog obrazovanja, obe-
zbjedujudi lak$u razmjenu studenata, nastavnika i studijskih programa.

Massachusetts Institute of Technology (MIT) je prvi pruzio moguénost otvore-
nog pristupa nastavnim materijalima, te na taj nac¢in omogucio svima da u svom
nastavnom procesu koriste njihove nastavne materijale. Otvoreni obrazovni resur-
si (Open Educational Resources — OER - digitalizovani materijali koji se nude preda-
vac¢ima i studentima za upotrebu i kori$¢enje pri predavanju, ucenju i istrazivanju)
sada uklju¢uju sadrzaj za ucenje, alate i resurse za implementaciju, uklju¢ujuci pra-
va na intelektualnu svojinu. OER se veoma brzo razvija i sve ¢esce koristi i u Evropi,
pokazujuci okvir za nove poslovne modele za obrazovanje i obuku [11].

ICT danas omogucuju kreiranje zajednickih studijskih programa i otvorenu sa-
radnju medu univerzitetima, pruzajuci studentima transparentnost na nivou pred-
meta, $to znaci da student moze on-line pohadati kurseve na viSe univerziteta u
sklopu istih studija. U takvom okruzenju, pored kvalitetnog nastavnog sadrzaja i in-
terakcije sa nastavnim kadrom, znacajnu ulogu imaju i sistemi za provjeru znanja.
Oni treba da omoguce ne samo kvalitetnu provjeru znanja ve¢ i da pruze moguc¢nost
analize pokazanog znanja studenta, kako bi nastavnici kvalitetno reagovali i pruzili
pomoc¢ studentu u savladavanju nastavnog sadrzaja iz oblasti iz koje student nije za-
dovoljio predvideni nivo znanja [8].

Univerziteti imaju posebnu ulogu, a i posebnu odgovornost, u razvoju znanja
koja su potrebna za uspjesnu implementaciju organizacionih inovacija u obrazova-
nju i obucavanju, ukljuc¢ujudi i inteligentnu i inovativnu upotrebu ICT-a za ucenje za
cijeli zivot. Evropska komisija takode podrzava razvoj standarda e-learninga za ra-
zli¢ita okruzenja, finansiraju¢i mnoge razvojne projekte u cilju $to kvalitetnije inte-
gracije ICT-a u obrazovne sisteme.

Pri uvodenju ICT-a u visoko obrazovanje treba posebno obezbijediti [11]:

— adekvatnu ICT infrastrukturu;

- kori$cenje sistema za upravljanje ucenjem;

- implementaciju sistema za obrazovanje na daljinu;

— softverska rjeSenja za elektronsko testiranje;

- povezivanje obrazovnih institucija u akademsku mrezu;

— da nastavnici adekvatno koriste ICT;

— komunikaciju administracije sa studentima preko Interneta.

6.4.4. INTEGRACIJA ICT-a U OBRAZOVNI SISTEM
OSOBA SA POSEBNIM POTREBAMA

Ne moze se govoriti o uspjeSnom unapredenju obrazovnog sistema ukoliko se
izostavi segment obrazovanja osoba s posebnim potrebama i ako pokusaji i primje-
ri u tom podrucju obrazovanja ostanu na individualnom nivou kroz djelovanje po-
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jedinaca, struc¢njaka s podrucja odgoja i obrazovanja, odnosno s podrucja habilitaci-
je, rehabilitacije i edukacije osoba s teSko¢ama u razvoju i u¢enju.

Promjene unutar obrazovnog sistema koji se odnosi na obrazovanje osoba sa po-
sebnim potrebama su spore i zahtijevaju mnogo vremena, kako u procesu kreiranja
adekvatnih nastavnih materijala tako i u kreiranju savremenih kurikuluma i prepo-
znavanju novih nastavnih metoda rada.

Nastavni materijal i dodatna literatura koja je namijenjena opstoj populaciji uce-
nika-studenata ne moze biti koris¢ena od strane velikog dijela populacije u¢enika s
posebnim potrebama. To se prije svega odnosi na specifi¢nosti nastavnog materija-
la: format udzbenika, radnih sveski i vjezbanki nije primjeren, sam uvez nije prakti-
¢an i zahtijeva odreden nivo motorickih vjestina i preciznosti (listanje), tekstovi su
pisani neprimjerenim fontom (veli¢ina i vrsta znaka), stranice obiluju detaljima ko-
ji otezavaju snalazenje i fokusiranje na bitan sadrzaj, a crtezi i slike (fotografije) ima-
ju suvi$e detalja.

Veliki potencijal za uspjesnu inovaciju obrazovnog procesa osoba sa posebnim
potrebama lezi u integraciji ICT-a u ovaj obrazovni proces. Primjenu ICT-a u proce-
su poducavanja i ucenja osoba sa posebnim potrebama moguce je posmatrati kroz
nekoliko aspekata.

Prvi se odnosi na moguc¢nosti prilagodavanje hardvera, ta¢nije na prilagodava-
nje specifi¢cnih ulazno-izlaznih jedinica kao $to su touchscreen monitori, pametne
ploce, posebno prilagodene tastature, misevi, upravljacke palice za igru (joystick),
uredaji za pracenje pokreta (emulacija rada misa), te prekidaci (switch).

Drugi aspekt se odnosi na posebna softverska rjesenja. Gledano iz ugla primje-
ne ICT-a u obrazovanju osoba s posebnim potrebama, softverska rjesenja moguce je
podijeliti na aplikacije za upravljanje hardverom, aplikacije za unos i prikaz infor-
macija i aplikacije edukativnog karaktera.

Primjena specijalizovanog softvera u radu s osobama s posebnim potrebama ra-
zlikuje tri nivoa:

— aplikacije edukativnog karaktera;

— aplikacije terapijsko-rehabilitacijskog karaktera;

- aplikacije komunikacijskog karaktera.

Edukativni softver danas predstavlja alat koji se u radu s osobama s posebnim po-
trebama koristi u individualnom radu i predstavlja ekstenziju kompleksnih indivi-
dualnih planova. Ucesnici ovog procesa i dalje ostaju defektolog i osoba, ali defekto-
log koristi materijale u elektronskom obliku kako bi omogucio dijetetu pristup sadr-
zajima koji su mu prije bili dostupni samo u $tampanom obliku. Kori$¢enje softve-
ra i edukativnih ra¢unarskih igara u ranom dobu se veoma dobro pokazalo. Dijete
na taj nacin uspostavlja koordinaciju pokreta i razvija razumijevanje uzro¢no-po-
sljedi¢nih veza.

Sa stanovista terapijskog ili rehabilitacijskog karaktera, moguce je pripremiti ve-
liki broj nastavnih materijala u elektronskom obliku. Uz pomo¢ ekrana osjetljivog
na dodir, mogu se napraviti vjezbe koordinacije rada ruku ili vjezbe orijentacije na
zadatoj ravni. Kratke price djeci je moguce prezentirati kao niz slika uz podrsku sni-
mljene naracije.



Obrazovanje i informaciono-komunikacione tehnologije 143

Izrada materijala komunikacijskog karaktera predstavlja podrucje primjene ko-
je nije zanimljivo samo defektolozima (edukatorima ili rehabilitatorima), ve¢ je za-
nimljivo svim ucesnicima rehabilitacionog procesa — samim osobama, roditeljima,
logopedima, radnim terapeutima. Primjenom interaktivnih materijala omoguc¢ena
je komunikacija osobama koje zbog opsega oste¢enja nijesu u mogucnosti da kori-
ste vlastiti govor. Tim se osobama moze omoguciti komuniciranje pomocu racuna-
ra i interaktivnih materijala napravljenih u PowerPoint-u. Jednostavnhom navigaci-
jom kroz slajdove (hiperveze!) te jednostavnim korisni¢ckim okruzenjem moguce je
aktivirati zvucne signale (snimak izgovorene fraze kojom se izrazava potreba, osje-
¢aj, zelja), tako da ¢e osoba biti u mogucnosti da lakse uspostavi komunikaciju sa
svojom okolinom.

6.4.5. INTEGRACIJA ICT-a U NEFORMALNO I
INFORMALNO OBRAZOVANJE

Razvojem drustva i ubrzanim razvojem nauke i tehnologija stvorena je potreba
za §to ve¢im stepenom obrazovanja i ozbiljnim zahtjevima za usavrsavanje. S obzi-
rom na prirodu formalnog obrazovanja i ,,pravila organizovanja” toka u¢enja, veo-
ma Cesto ono ne moze drzati korak sa razvojem novih znanja, tako da se nastanak
neformalnog obrazovanja temelji upravo na ovim nedostacima [10]. Dakle, nefor-
malno obrazovanje sluzi da dopuni formalno i omoguci pristup svim sadrzajima
koji su u formalnom nepristupacni ili ¢ak potpuno netaknuti (specifi¢ne vjestine,
prakti¢na poslovna znanja, li¢cno usavr$avanje, itd.). U nekim slucajevima, zbog ne-
dovoljno efikasnog modela formalnog obrazovanja, neformalna edukacija je nosilac
smanjenja jaza izmedu postojeceg i potrebnog obrazovanja, prakti¢nog znanja iz po-
jedinih disciplina i zelja mladih ljudi. Neformalno obrazovanje se sprovodi kroz ak-
tivnosti kao §to su kursevi, seminari, predavanja, konferencije, radionice, razni tipo-
vi treninga, kao i volontiranje [10].

Iako neformalno obrazovanje nije zakonski propisano i ne postoje direktno
odredena pravila kako ono treba da izgleda, mora postojati okvir u kojem ¢e se ono
sprovoditi, kao i unaprijed razradeni ciljevi i zadaci koji ¢e se pratiti i koji ¢e biti pri-
lagodeni ciljnoj grupi. Upravo zbog diferencijacije edukativnog sadrzaja, on mora bi-
ti fleksibilan kako bi odgovarao svim polaznicima. Ono §to je tipi¢no za neformalno
obrazovanje je da postoji dobrovoljno ucesce polaznika tih kurseva, seminara i slic-
no, ¢esto nezavisno od godina, iskustava i prethodnog obrazovanja [10]. Predavac
mora biti obucena i kompetentna osoba, njegova uloga nije da samo ,,predaje” po-
laznicima ve¢ na relaciji predavac-polaznik mora postojati razmjena iskustava i vje-
$tina, ucenje kroz praktican rad, tako da oni koji u¢e postaju aktivni ¢inioci proce-
sa ucenja.

Godine starosti polaznika u neformalnom obrazovanju nijesu bitne (vezane su
samo za realne mogucnosti definisane programom). Za neke polaznike neformal-
nog obrazovanja ono moze biti ¢ak jedino moguce i jedino dostupno obrazovanje
[10]. Takode, ono moze da bude od velike pomo¢i ljudima koji su stekli formalno
obrazovanje, ali im ono nije dovoljno pa ga u tom slu¢aju odredujemo kao ,,ucenje i
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osposobljavanje odraslih za rad, zivot, drustvene aktivnosti koje ne podlijezu direk-
tno standardizaciji i strogim postupcima verifikacije”.

U literaturi se ¢esto pominje i termin informalno obrazovanje, koje treba razli-
kovati od neformalnog. Informalno obrazovanje je ono $to bismo u svakodnevnom
govoru nazvali ,8kola Zivota”. Ono je neplanirano, spontano, nastaje kroz interakci-
ju sa prijateljima, roditeljima, medijima, bez posebnog plana i strukture. Medutim,
i informalno obrazovanje ima svoje lose strane. Desava se da mladi ljudi od svog
okruzenja usvoje stavove i negativne vrijednosti. Neosporna ¢injenica je da su u sva-
kom procesu ucenja, u ma kako maloj mjeri, prisutni i formalno i neformalno i in-
formalno obrazovanje i ova se tri vida obrazovanja medusobno nadopunjuju i zajed-
nicki jacaju elemente dozivotnog procesa ucenja [10].

Cjelozivotno ucenje pokriva mnoga polja, od opsteg obrazovanja do stru¢nog
usavr$avanja, od potreba mladih do potreba starih kao i potreba zaposlenih i neza-
poslenih. Cjelozivotno ucenje podrazumijeva razli¢ite nivoe ucenja (formalno, ne-
formalno, informalno) i bavi se mnogim poljima: treningom trenera, osnovnim vje-
$tinama, integracijom informatickih i komunikacionih tehnologija, efikasno$¢u ula-
ganja, u¢enjem stranih jezika, cjelozivotnim vodenjem, fleksibilnos§¢u sistema kako
bismo ucinili u¢enje dostupnim za sve, mobilnos¢u, gradanskim vaspitanjem, itd.
Ono ukljucuje i aktivno ucestvovanje u gradanskom drustvu, li¢nu ispunjenost i so-
cijalnu inkluziju kao i aspekte koji se ticu zaposlenja [10]. Principi koji potkreplju-
ju cjelozivotno ucenje i uticu na njegovu uspjesnu primjenu isticu usredsredenost na
onoga koji uci, znacaj jednakih moguénosti i kvalitet i znac¢aj mogucénosti ucenja*.

Uloga ICT-a u neformalnom i informalnom obrazovanju je ogromna. Informa-
ticka pismenost je osnovni preduslov za kvalitetno neformalno obrazovanje. Benefiti
koje donose ICT su veoma izrazeni u neformalnom obrazovanju i od stepena nje-
gove integracije umnogome zavisi i sam kvalitet ovog obrazovanja. Savremene ICT
omogucavaju brz i jednostavan pristup informacijama, lak$u komunikaciju i neza-
visnost obrazovnog procesa od vremena i mjesta obrazovanja. Primjeri upotrebe
ICT-a u neformalnom obrazovanju su brojni. Multimedijalni prikaz osnovnih dje-
lova i radnog procesa neke proizvodne masine kao i opis procesa opsluzivanja, zna-
¢ajno olaksavaju obuku radnika za rad na novoj masini. Pohadanje on-line specija-
listickih kurseva pruza moguénost radnicima da se edukuju u toku radnog vreme-
na bez dodatnih putovanja i odsustvovanja sa posla. Internet pruza moguc¢nost kon-
takta sa ekspertima i stru¢njacima iz prakse koji znacajno doprinose savladavanju
odredenih problema.

Danas, skoro svi oblici neformalnog obrazovanja obavezno uklju¢uju upotrebu
ICT-a, uz pomo¢ njih se obrazovni proces podize na znacajno visi nivo, skracuje se
vrijeme obrazovnog procesa, pospjesuje se komunikacija i timski rad, omogucava se
konstantan pristup informacijama i provjerama znanja, itd.

* Revisiting Lifelong Learning for the 21* Century, http://www.paklife.net/nfer_library/
Reports/4-68.pdf
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6.5. STEPEN INTEGRACIJE ICT-a U OBRAZOVNI
SISTEM CRNE GORE

Da bi Crna Gora postala dio savremenog informacionog drustva, neophodno je
imati ne samo visok stepen razvijenosti kompjuterske infrastrukture ve¢ se mora us-
postaviti kvalitetan sistem informatickog obrazovanja, kako sa aspekta osnovne in-
formaticke pismenosti tako i sa aspekta specijalistickih odnosno ekspertskih zna-
nja. Obrazovanje predstavlja najbolju investiciju za maksimalno iskori§¢avanje ljud-
skih potencijala.

Obrazovni sistem Crne Gore nudi razne vidove i mogucnosti sticanja ICT zna-
nja, putem redovnog obrazovnog sistema, samostalnog ucenja, ucenja putem orga-
nizovanih specijalistickih kurseva, ali je sigurno da je najbolji, najjeftiniji i najma-
sovniji nacin putem redovnog obrazovnog sistema. U §kolskom sistemu ucenici tre-
ba da steknu osnovnu informati¢ku pismenost (kao dio opste pismenosti i kulture
li¢nosti), i sklonosti ka koris¢enju ICT-a.

Savremeni razvoj ICT-a i njihova primjena u obrazovnom procesu predstavlja-
ju osnovnu kariku u lancu postupaka kojima ¢e Crna Gora postati jedna od razvije-
nih zemalja EU. Proces kojim se prevazilazi jaz izmedu razvijenih i zemalja u razvoju,
podrazumijeva nesmetan pristup svih gradana ICT-a, otvarajuci nove mogucnosti za
razvoj, konstantno prateci ekonomski, socijalni, obrazovni i politicki razvoj i jedna-
kost u svim sferama drustva. Razvoj Crne Gore kao informacionog drustva uslov-
ljen je visokim stepenom integracije ICT-a u sve oblasti drustva, a kvalitet te integra-
cije umnogome zavisi od obrazovnog sistema. Specifi¢ni zahtjevi modernih tehno-
logija uslovili su potrebu prilagodavanja obrazovnih sistema takvom okruzenju [13].

Dva resorna ministarstva, Ministarstvo prosvjete i nauke i Ministarstvo za in-
formaciono drustvo, u proteklom periodu su izradila niz strateSkih dokumenata i
projekata u cilju planskog uvodenja ICT-a u obrazovni sistem Crne Gore. Izmedu
ostalih, to su:

— Strategija uvodenja ICT-a u obrazovni sistem Crne Gore, 2003.

- Glavni projekat IS obrazovanja nazvan MEIS (Montenegrin Educational Infor-
mation System), 2003.

- Strategija razvoja informacionog drustva 2004-2009. godine, poglavlje ,,Obra-
zovanje i ICT”.

- Strategija uvodenja didaktickog softvera u obrazovni sistem, 2008.

— Strategija razvoja informacionog drustva 2009-2013. godine. U ovoj strategiji
dato je znacajno mjesto obrazovanju i ono je opisano kao poseban segment pod ime-
nom e-obrazovanje.

Opsti utisak o stepenu integracije ICT-a u obrazovni sistem Crne Gore je da se u
proteklom periodu uradilo prili¢cno mnogo, ali da nijesu iskori$¢eni svi potencijali,
te da je propustena $ansa da se u vremenu velikog ekonomskog rasta iskoristi prili-
ka da se stepen integracije ICT-a u obrazovni sistem podigne na znacajno visi nivo i
donekle priblizi evropskom prosjeku.

U prilog opstem utisku ide i analiza realizacije postavljenih ciljeva u dva naj-
znacajnija dokumenta, Strategiji uvodenja ICT-a u obrazovni sistem Crne Gore, iz
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2003. i Strategiji razvoja informacionog drustva 2009-2013. godine iz 2009. Da bi-
smo stekli uvid u do sada uradeno na polju definisanja jasnih strategija uvodenja
ICT-a i realizacije istih, izdvoji¢emo ciljeve definisane strategijama iz 2003. i 2009.
i uporediti ih.

6.5.1. REALIZACIJA CILJEVA DEFINISANIH STRATEGIJOM
UVODEN]JA ICT-a IZ 2003. i 2009. GODINE

Iz Strategije uvodenja ICT-a u obrazovni sistem Crne Gore, iz 2003. godine, iz-
dvoji¢emo definisane ciljeve za koje je predvideno da se ostvare do 2007. godine [2]:

- u obrazovni sistem ukljuciti predmete kojima se stice ICT pismenost;

— obuditi nastavni kadar za koris¢enje ICT-a;

- razviti IS za potrebe obrazovnih institucija u Crnoj Gori;

— obezbijediti ICT program obuke za sve koji su ukljuceni u obrazovni sistem;

— osigurati inkluzivnost za ucenike sa posebnim potrebama;

- do 2010. godine sve $kole snabdjeti multimedijalnim racunarima sa pristupom
Internetu;

— ustanoviti i razviti mrezu sa brzim pristupom Internetu i optimalnom brzi-
nom prenosa podataka;

- standardizovati osnovni i didakticki nastavni softver.

Strategijom razvoja informacionog drustva 2009-2013. godine iz 2009. godine
(1], koja je veliki znacaj dala elektronskom obrazovanju, definiu se sljedeci cilje-
vi [1]:

- izrada i dopuna zakonske i podzakonske regulative;

- formiranje organizacione strukture;

- ICT infrastruktura;

— opremiti $kole ra¢unarskom opremom;

- svim $kolama omoguditi pristup Internetu;

— uvesti sistem ucenja na daljinu;

— povezati sve visokoskolske institucije na akademsku mrezu i povezati sve
osnovne i srednje $kole;

- realizacija integralnog IS e-obrazovanja;

- implementacija ICT-a u proces obrazovanja;

- izraditi ICT kurikulume na svim nivoima obrazovanja;

- nabavka didaktickog e-materijala i softvera;

- izvrsiti ICT obuku nastavnika i administrativnog osoblja;

— povecavati broj nastavnika i istrazivaca u ICT oblasti;

- ukljuciti akademske mreze u GIANT - evropsku akademsku mrezu.

Analizom ciljeva ove dvije strategije uocava se da se neki postavljeni ciljevi po-
navljaju i nakon 6 godina. Priroda nekih od postavljenih ciljeva namece njihov kon-
tinuitet tokom vremena, ali ipak ponavljanje odredenih ciljeva navodi na zakljucak
da se oni nijesu ostvarili u predvidenom vremenskom periodu. Neostvarenje pojedi-
nih od njih znacajno je u proteklom periodu uticalo na nezadovoljavajuci stepen in-
tegracije ICT-a u obrazovni sistem Crne Gore:
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- U sve nivoe obrazovanja ukljuceni su predmeti kojima se sti¢e informaticka
pismenost [4], ¢ime je formalno ovaj cilj postignut, ali kvalitativno opsta drustvena
uloga ovih predmeta nije postignuta jer nastavni sadrzaji nijesu u skladu sa aktuel-
nim potrebama ICT pismenosti. Dodajuc¢i ovom i neadekvatnu opremljenost obra-
zovnih institucija ICT opremom, razumljiva je i slaba informaticka pismenost na-
$ih ucenika.

- Drugi postavljeni cilj, obuka nastavnog kadra za kori§¢enje ICT-a [4], potpu-
no je nerealizovan, jer se u proteklom periodu nije uspjela izvrsiti kvalitativna obu-
ka nastavnog kadra za rad na ra¢unaru i primjena savremenih softverskih alata koji
se koriste u nastavi. Imaju¢i u vidu brzinu razvoja ICT-a, mozemo zakljuciti da je po
pitanju obucenosti nastavnog kadra za rad na ra¢unaru u obrazovnim institucijama
sada znacajno losije stanje u odnosu na 2003. godinu, jer nasi nastavnici jos uvijek
nijesu dosli ni do nivoa kori$¢enja softverskih alata iz 2003. godine.

— Integralni informacioni sistem za potrebe obrazovnih institucija poceo se ra-
zvijati 2003. godine, i jo$ uvijek nije pusten u funkciju. Ocekuje se njegova realizaci-
jau 2010. godini. Uvazavajuci sve objektivne razloge za ovoliko kasnjenje u razvoju
pomenutog informacionog sistema, upada u o¢i veoma dug vremenski period njego-
ve realizacije koji je skoro dva puta duzi od predvidenog vremena ekonomske ispla-
tivosti jednog takvog sistema. Dakle, u 2010. godini Ministarstvo prosvjete i nauke
je trebalo ocekivati trec¢u verziju pomenutog informacionog sistema [3].

- U proteklom periodu je nedovoljno uradeno i po pitanju obrazovanja osoba sa
posebnim potrebama, posebno u segmentu integracije ICT-a u taj obrazovni proces.

- U proteklom periodu izvrsena je nabavka ra¢unarske opreme, i mnogim obra-
zovnim institucijama je obezbijeden pristup Inernetu. Ipak, u poredenju sa evrop-
skim standardima Crna Gora je i dalje u velikom zaostatku.

- Neodstatak kvalitetnog nastavnog materijala u elektronskom obliku [5] djeli-
mic¢no je uzrokovan nedovoljnom obuceno$¢u nastavnog kadra, a ve¢im dijelom ne-
razumijevanjem potrebe za njim. U proteklom periodu zemlje iz regiona, a posebno
Hrvatska, znacajno su napredovale.

6.5.2. ODNOS STEPENA INTEGRACIJE ICT-a U OBRAZOVNI
SISTEM CRNE GORE PREMA EVROPSKIM STANDARDIMA

Anketom iz 2002. godine® [9], kojom su bile obuhvacene sve osnovne i srednje
$kole u Crnoj Gori, doslo se do podataka da je odnos uc¢enik/ra¢unar u osnovnim
$kolama bio 178 ucenika na jedan racunar, a u srednjim $kolama 72 ucenika na je-
dan rac¢unar. Ukupno 142 ucenika na jedan racunar.

U proteklom periodu izvrseno je opremanje osnovnih i srednjih $kola ra¢unar-
skom opremom, a broj nabavljenih rac¢unara u periodu 2005-2009.° prikazan je u
Tabeli 6. 3.

> http://www.gov.me/minprosv/vijesti.php?akcija=vijesti&id=173
¢ MPiN, Izvjestaj o uvodenju ICT-a u obrazovni sistem Crne Gore, februar 2010.
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Tabela 6. 3. Instalirana racunarska oprema u osnovnim i srednjim $kolama
Ostala rac ki
Godina | LAN | Racunarske ucionice 5 >3 racunaroxa oprema ;
Projektori | Printeri | Skeneri
Osnovne $kole
2005. 30 602 44 230 25
2006. 8 200
2007. 55 640 48 266 22
2008. 31 290 55 130 65
Ukupno 124 1.732 147 626 112
Srednje Skole
2005. 10 160 20 88 10
2006. 3 72 5 12 1
2007. 33 505 61 433 33
2008. 0 95 10 10 10
2009. 0 25 0 0 0
Ukupno 46 832 96 543 53
SVEGA 170 2.564 243 1.181 165
Izvor: MPiN, Izvjestaj o uvodenju ICT-a u obrazovni sistem Crne Gore, februar 2010.
Tabela 6. 4. Odnos broj uc¢enika na jedan racunar
Zemlja Ukupno Osnovna skola Srednja skola
Crna Gora 2002. 142.0 174.0 72.0
Crna Gora 2010. 40.7 42.0 38.2

Izvor: MPiN, Izvjestaj o uvodenju ICT-a u obrazovni sistem Crne Gore, februar 2010.

U Crnoj Gori (2010. godine) trenutno ima: 162 osnovne $kole sa 72.761 daka, 47
srednjih Skola sa 31.758 daka. Ukupno 104.519 ucenika. Odnos ra¢unar/ucenik je
dat u Tabeli 6. 4.

Na osnovu podataka iz 2006. godine (izvor: Empirica: LearnInd 2006 (HTS)
[10]), stanje u zemljama Evropske unije prikazano je u Tabeli 6. 5.

Usvojeni standard odnosa broja uc¢enika po racunaru u zemljama Evropske uni-
je je osam ucenika na jedan racunar, pa se moze zakljuciti da je u proteklom periodu
ucinjeno veoma mnogo, ali da Crnoj Gori predstoji jos mnogo rada kako bi se pribli-
zila evropskim standardima.

Prikazani odnos broja ucenika na jedan rac¢unar govori o kvantitativnhim mo-
guénostima ucenika da fizicki pristupe ra¢unaru u sklopu obrazovnog procesa. Za
kvalitetniji pristup ocjeni stepena integracije ICT-a u obrazovni proces potrebni su
znacajniji indikatori koji opisuju kvalitet upotrebe ICT-a u procesu nastave, i stepen
primjene savremenih softverskih rjeenja u nastavnom procesu.
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Tabela 6. 5. Odnos broj ucenika na jedan ra¢unar u zemljama EU (podaci iz 2006. godine)’

Zemlja Ukupno Osnovna $kola Srednja Skola
Evropska unija (25 zemalja) 8.8 10.6 8.0
Evropska unija (15 zemalja) 8.3 9.8 7.4
Danska 4.7 5.4 2.7
Norveska 4.1 5.5 2.4
Holandija 4.8 6.5 4.5
Luksemburg 5.3 4.4 4.8
Velika Britanija 5.1 6.3 3.8
Svedska 5.7 6.8 34
Austrija 6.2 8.8 4.9
Finska 6.0 8.2 5.7
Island 6.5 6.9 5.8
Francuska 8.0 12.3 5.1
Kipar 8.1 13.7 5.4
Malta 9.1 7.8 11.2
Irska 9.7 10.9 9.4
Belgija 10.3 13.0 8.4
Madarska 10.4 14.7 8.6
Spanija 10.5 11.6 10.0
Zemlja Ukupno Osnovna $kola Srednja skola
Ceska 10.8 13.2 9.2
Njemacka 11.2 9.4 12.5
Slovenija 12.5 12.5 12.3
Italija 12.5 17.5 9.3
Estonija 13.7 16.4 15.6
Slovacka 14.9 18.5 12.0
Poljska 16.4 17.9 13.7
Gréka 15.4 20.8 11.1
Latvija 16.9 18.2 18.5
Litvanija 16.9 18.2 16.9

Izvor: Empirica: LearnInd 2006 (HTS)

Za kvalitetno planiranje buducih postupaka u procesu realizacije postavljenih
ciljeva, definisanih pomenutim strategijama, neophodno je izvr$iti realno sagleda-
vanje trenutnog stanja primjene ICT-a u obrazovnim institucijama, koje obavezno
mora ukljuciti i analizu sposobnosti nastavnika za koris¢enje ICT-a, kao i stepen
primjene tih vje$tina u nastavnom procesu. U tom smjeru, potrebno je izvrsiti re-
alno anketiranje i nastavnika i u¢enika o stepenu primjene savremenih softverskih
alata u obrazovnom procesu. Nastavnicima nije dovoljno samo da se edukuju za

7 The use of ICT to support innovation and lifelong learning for all - A report on pro-
gress. Brussels, 09/10/2008 SEC (2008) 2629 final
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Tabela 6. 6. Procenat nastavnika koji aktivno koriste ICT u nastavi

. Literatura i Drustvene Prirodne nauke i
R.br Zemlja Ukupno o -
jezici nauke racunarske nauke

1 Velika Britanija 89.5 74.1 92.7 90.9
2 |Island 74.8 82.7 83.7 75

3 |Holandija 74.6 74 65.1 82.6
4 |Svedska 74.1 78.6 85.2 73

5 |Ceska 71.1 73.2 71.3 77.7
6 |Danska 69.7 67.7 70 71.5
7 | Norveska 68.9 66.3 75.7 70.4
8 |Kipar 68.4 70.8 78.3 77.7
9 |Slovacka 66.3 61.3 68.8 70.7
10 |Malta 65.5 57.3 53.3 78.8
11 |Finska 64.7 54.4 471 79.7
12 |Slovenija 62.9 56.1 65.5 74.4
13 | Estonija 61.7 60.6 55.1 68.7
14 | Austrija 60.3 63.8 74.8 59

15 |Italija 58.6 49.6 62.5 70.5
16 |Portugal 57.8 50.3 55 59

17 |Poljska 54.5 47.8 60.3 64.6
18 |Luksemburg 54.4 42 35.4 68.2

Izvor: Empirica: Learnilnd 2006 (HTYS)

osnovni rad na racunaru koji trenutno podrazumijeva rad s tekstom (Word i sl.), s
tabelama (Excel i sl.), i sa softverima za prezentaciju (PowerPoint i sl.), ve¢ se od njih
ocekuje i poznavanje softvera za kvalitetnu pripremu nastavnog materijala u elek-
tronskom obliku i to sa grafickim softverima (Photoshop, Flash, itd.), softverima za
kreiranje audio materijala i softverima za kreiranje video-materijala (MovieMaker,
itd.). Nastavnici bi takode morali biti familijarni sa kori§¢enjem softvera za interak-
tivnu komunikaciju sa u¢enicima koja im je neophodna, prije svega sa web sajtovi-
ma za socijalne mreze (Facebook, MySpace), on-line virtuelnim svjetovima (Second
Life, Forterra i sl.), chat-ovanjem putem Interneta (Skype i sl.), kao i alatima koji pri-
padaju Web 2.0 generaciji (potkastovi, Viki, Blogovi, itd.).

Ministarstvo prosvjete i nauke ne posjeduje informacije o stepenu aktivne pri-
mjene ICT-a u nastavnom procesu, neophodne radi aktivnog pracenja toka integra-
cije ICT-a u obrazovni sistem. U Tabeli 6. 6. prikazan je procenat nastavnika u ze-
mljama EU koji redovno koriste ICT u nastavnom procesu.

U Crnoj Gori ne postoje podaci o stepenu primjene ICT-a u nastavnom procesu,
ali ako imamo u vidu da nastavnici iz pojedinih predmeta nemaju ni moguénost da
je koriste u toku nastave, moze se pretpostaviti o kolikom procentu je rijec.
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6. 6. PRETPOSTAVKE ZA BUDUCI RAZVO]J
I PRIMJENU ICT-a U OBRAZOVANJU

Obrazovanje u 21. vijeku ima veoma znacajnu ulogu u razvoju drustva. S jedne
strane, ono obezbjeduje znanje koje je neophodno za adekvatnu primjenu savreme-
nih tehnoloskih dostignuca, a s druge strane i znanje potrebno za buduci razvoj. Na
futuristicko pitanje kakav obrazovni sistem ¢emo imati za 25 godina i da li ¢e obra-
zovanje biti adekvatno zahtjevima globalnog trzista, pokusajmo odgovoriti jednim
kritickim pogledom u proslost [18].

Kakvo nam je bilo obrazovanje prije 25 godina i da li je ono dalo adekvatno zna-
nje za trenutno globalno trziste? Proteklih cetvrt vijeka karakterisala je izuzetna br-
zina i obim promjena. Sasvim sigurno je da ¢e i naredne godine karakterisati brze
promjene i razvoj koji ¢e sigurno biti barem istog intenziteta [18]. Prije 25 godina nije
bilo Evropske unije, Svjetske trgovinske organizacije, Medunarodnog krivi¢nog su-
da, Interneta i mnogih drugih pojava.

Nijedno ministarstvo obrazovanja tada nije imalo za cilj povezivanje svojih
obrazovnih institucija na Internet, niti je imalo za cilj pripremu ucenika i studena-
ta za uce$¢e u globalnom sistemu znanja. Ipak, svjedoci smo da su obrazovne usta-
nove razvijenih zemalja veoma brzo prihvatile sve inovacije koje su se u meduvre-
menu inkorporirale u drustvo (Internet, globalizacija itd.), a da se planski nijesu pri-
premale za to. Danas, obrazovne politike svih razvijenih zemalja imaju istu nedo-
umicu: da li da planiraju unaprijed, istrazuju moguénosti buduceg obrazovnog si-
stema ili da sistem obrazovanja prilagode umjerenim inovacijama koje se periodic-
no pojavljuju [18].

Vjestacki mikrobi zamjene inteligencije

Geneticki razvoj inteligencije

Kontinuirani razvoj individualnog ucenja

Programi usmjereni na eliminisanje predrasuda i mrznje
Pametni raCunari

Portabilni uredaji viestacke inteligencije

Nacionalni programi za povecanje kolektivne inteligencije
Globalne on-line simulacije

Personalizovano obrazovanje

Elektronsko podu¢avanje
Uvijek dostupno znanije i u¢enje
Integrisani sistemi doZivotnog ucenja

Web 17.0

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90

Slika 6. 1. Vjerovatnoca primjene buducih oblika obrazovanja
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Ministarstvo Republike Koreje je zatrazilo od renomiranih institucija da proci-
jene mogucnosti buduceg obrazovnog sistema u cilju ispravnog definisanja strates-
kih ciljeva u razvoju obrazovnog sistema. Pokrenuta je studija koja je imala za cilj
da definiSe eventualne mogu¢nosti buduceg obrazovanja [18]. Rezultati ove studije
podvrgnuti su kritickom pogledu od strane 213 uglednih stru¢njaka iz cijelog sve-
ta, koji su ocijenili uticaj svake mogu¢nosti, analiziraju¢i ih kroz pozitivne i nega-
tivne implikacije njihove primjene na drustvo. Shodno ocjenama eksperata, dobije-
na je slika 6. 1. sa vjerovatno¢ama pojavljivanja odredenih obrazovnih tehnika i me-
toda, koje ¢e se koristiti tokom narednih 25 godina. Na Slici 6. 1. prikazana je pro-
cjena buducih tehnika koje ¢e se koristiti u budu¢em obrazovnom procesu. Ukoliko
obrazovne politike razvijenih zemalja prihvate ove rezultate, postavlja se pitanje ko-
je korake treba preduzeti da bi se ove pretpostavke i ostvarile. Ispitanici (eksperti) su
podsticani i da daju svoje misljenje o faktorima koji bi mogli pomo¢i ili ometati nji-
hov razvoj [18].

Eksperti su pojedine mogucnosti ocijenili veoma visokim procentom vjerovat-
noce njihove primjene. Neke od njih se velikim dijelom oslanjaju na primjenu savre-
menih ICT-a.

6.6.1. WEB 17.0

Trend integracije podataka na web-u koji je poceo pocetkom ovoga vijeka je
napredovao do tacke da veliki dio svjetskog znanja, podaci, analize, diskusije bu-
du integrisani u Semanticki Web koji u ovom istrazivanju nosi futuristicku verziju
17.0. Ta struktura posjeduje interfejs prirodnog jezika, dinamicki se odrzava i sadr-
zi ugradene inteligentne podsisteme za ‘razumijevanje’ logickih pravila za upravlja-
nje entitetima.

Nastava se prvo razvila kao oblik poducavanja djece, zatim za poducavanje i dje-
ce i odraslih, a upotreba semanticke analize dovodi do velike popularizacije i tran-
sformacije dijela obrazovanja i edukacije u samoucenje koje podrazumijeva mogu¢-
nost izbora kada, kako i koliko pojedinac zeli da uci i prosiruje svoje znanje. Web
17.0 u potpunosti to moze da podrzi i omoguci tako da ¢e njegova upotreba postati
potreba. Ocekuje se formiranje inteligentne mreze, koja ¢e omoguditi znatno brzu i
efektniju realizaciju upita, srusiti barijeru i podsticati kooperaciju i integraciju zna-
nja u cilju stvaranja jednog velikog zajedni¢kog znanja, smanjenja konfuzije i hao-
sa u smislu pristupa potrebnim informacijama i novim znanjima. Kolektivna ljud-
ska svijest treba znacajno da napreduje kao umrezena ljudska inteligencija jer sva-
kom pojedincu u svakom trenutku treba obezbijediti pristup mnostvu sveobuhvat-
nih informacija, uklju¢ujuéi i istorijske i multikulturne kao i prakti¢na znanja i kon-
cenzuse [18].

Trenutna neeticka i nelegalna upotreba Web-a i manipulacija informacijama ce
i dalje predstavljati izuzetno veliki i izrazen problem ukoliko se na vise eticki nacin
ne sprovede. Za dalji razvoj semanticke analize, konflikt ,individualnih” naspram
»grupnih rjesenja” i industrija koje se bore protiv besplatnih i svima dostupnih sof-
tvera mogu stvoriti velike probleme. Ipak, i pored jasno vidljivog napretka i razvoja
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ucenja i znanja do kojeg upotreba Semantickog Web-a dovodi, moraju se imati u vi-
du i negativne posljedice do kojih moze do¢i:

- Nove vrste virusa i metoda za manipulaciju informacijama mogu biti zloupo-
trijebljeni za lazno znanje na Semantickom Web-u od strane onih koji su protivnici
novih vrsta znanja i ucenja.

— Buduci ideoloski ratovi se mogu razviti u sferi informacionih ratovanja, $to
bi Semanticki Web direktno razvilo i predstavilo zonom za razvoj mnogih sukoba i
konflikata i direktno smanjilo povjerenje i pouzdanost.

6.6.2. PERSONALIZOVANO I ELEKTRONSKO UCENJE

Svaki student izrazava svoje potrebe i interesovanje za razli¢ite oblike i nivoe
znanja. Veliki broj eksperata ocijenio je da ¢e u buduénosti nastavni planovi i pro-
grami biti prilagodeni svakom pojedincu i pruziti mu moguénost da ispuni svoje za-
htjeve. Na ovom principu e se zasnivati novi obrazovni sistem koji ¢e se dopunjava-
ti upotrebom ICT-a i mentorskog rada nastavnika. Njihov osnovni zadatak treba da
bude ‘trenerska’ on-line komunikacija ne samo u sferi osnovnog, srednjeg i visokog
obrazovanja ve¢ i u domenu dozivotnog ucenja. Na ovaj nacin mentor kod svakog
polaznika na zaseban nacin uti¢e na razvoj njegove kreativnosti i radoznalosti, ¢i-
me se rje$ava problem razli¢itog stepena prethodnog znanja i mentalnih sposobnosti
uopste, a razvojem opstih modula za ucenje na nivou cijelog drustva se postize isti
nivo u obrazovanju, tako da nema zabune i preklapanja ko je $ta i kada naucio [18].

Ovo bi trebalo da dovede do veceg broja zadovoljnih studenata, veceg postova-
nja individualnih sposobnosti i inovativnih ostvarenja, promjene u ideji o jednakim
pravima $kolovanja i bolje koristi i nadgradnje talenata.

Ipak, mora se obratiti paznja na jasne prepreke pri implementaciji:

- Ovakav sistem ucenja dovodi do kreiranja monotematskih nastavnih planova
i programa na svjetskom nivou.

- Manji broj¢ani odnos student-nastavnik, §to moze biti veliki problem u siro-
masnijim obrazovnim sistemima.

— Teskoce u procjeni i pouzdanosti rezultata ucenja.

— Ucenje je drustvena aktivnost, $to i dalje mora ostati, a ovakav nacin ucenja
moze dovesti do vise individualnog u odnosu na timski i grupni uticaj u drustvu.
Takvi pojedinci mogu stvoriti nove nacine ucenja koji mogu voditi podjeli drustva
oko toga kako najbolje voditi obrazovanje i njegove odredene segmente.

- Rezultati individualizovanog obrazovanja zavise od intelekta, objektivnosti,
empatije i namjere ljudi koji su ukljuceni, kao i same ugradene vjestacke inteligenci-
je koja se koristi. Ovo bi mogao biti odli¢can nacin da se ljudima nametnu odredeni
nacin zakljucivanja, odredene ideologije i ponasanja.

6.6.3. UVIJEK DOSTUPNO ZNANJE

U narednom periodu, ,ucenje napamet” ¢e imati sve manji znacaj. Prihvatanje
cjelozivotnog modela ucenja, mobilnosti i dostupnosti ICT-a, znacajno ¢e doprinije-
ti da neophodna znanja i proces uc¢enja budu svakom pristupa¢ni u trenutku kada je
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izrazena potreba za njima [18]. Broj eksperata koji smatraju da ¢e konstantnost do-
stupnosti znanja zamijeniti potrebu za u¢enjem napamet bio je 71%.

Poteskoce ,ucenja napamet” kao modela sticanja znanja, vremenom ¢e sve vi-
$e dolaziti do izrazaja. To se prije svega odnosi na konstantan porast koli¢ine zna-
nja koje je neophodno usvojiti da bi se uspjesno odgovorilo zahtjevima savremenog
trzista, kratak vremenski period u kom se trazeno znanje treba usvojiti, tezinu ade-
kvatnog znanja, i na multidisciplinarnost neophodnog znanja. Iz tog razloga, model
»konstantne dostupnosti znanja i uc¢enja” veoma je prihvatljiv budu¢im generacija-
ma, jer obezbjeduje brzo i kvalitetno ucenje i prihvatanje konkretnog znanja neop-
hodnog za uspjes$nu realizaciju pojedinih zadataka [18].

Upotreba savremenih tehnologija, gdje se prije svega misli na primjenu ICT-a,
nanotehnologija, neuronauka, vjestacke inteligencije i okruzenja na bazi sintetic-
kih on-line svjetova, ucini¢e obrazovanje znacajno iskustvenijim i privla¢nim.
Infrastruktura za podr$ku ovom modelu u¢enja pruzi¢e mogucénost brze pretrage i
pristupa adekvatnom znanju i 24-satnu podrsku kako nastavnicima i studentima ta-
ko i ostalom drustvu.

Nastavni materijal morace biti konstantno azuriran novim znanjem, razvoj si-
stema za pretragu i prenos znanja obezbijedi¢e dostupnost tog znanja svim potenci-
jalnim korisnicima $irom svijeta, koje ¢e se uz primjenu savremenih postupaka i me-
toda poducavanja studenti brzo prihvatiti. TeziSte ucenja prebacice se na prihvatanje
metoda kako uciti i kako koristiti informacije, a manje vremena e se trositi na uce-
nje konkretne informacije ili predmeta.

Dobre strane ovakvog modela prihvatanja znanja ogledaju se prije svega u mobil-
nosti i dostupnosti znanja. Ljudi ¢e imati pristup adekvatnom znanju bilo kada i bi-
lo gdje, u trenutku kada im je zaista potrebno. Zbog toga ce postati samouvjereniji,
imace vece odgovornosti, posao ce biti kvalitetnije uraden, §to ¢e se pozitivno odra-
ziti na ekonomiju i izgradnju drustva u mnogim oblastima. Troskovi obrazovanja ce
biti znac¢ajno nizi, a mobilnost ljudi u promjeni posla bi¢e znacajno olaksana.

Uvijek dostupno znanje i u¢enje imace veliki uticaj na poboljsanje ljudskih spo-
sobnosti i inteligencije, unaprijedi¢e obrazovni sistem stvaranjem obrazovanije jav-
nosti, ubrzati stvaranje naprednih znanja i ucenja kroz mreze, smanjiti ‘mo¢” aka-
demske arogancije i pokrenuti renesansu u obrazovanju. Veliki dio tradicionalne
edukacije ¢e biti zamijenjen nastavom zasnovanom na Web-u, a nastavnici i studen-
ti moraju biti dio tima u kojem je nastavnik koordinator za prikupljanje informacija.

6.6.4. ELEKTRONSKO PODUCAVANJE

Preko 70% svjetskih eksperata ocijenilo je da ¢e se za 25 godina mnogo koristi-
ti elektronsko poducavanje. Elektronski nastavnici su proizvod vjestacke inteligen-
cije, koji imaju mogu¢nost nezavisnog poducavanja, prilagodenog svakom polazni-
ku [18].

Outsource-ing znanja pruzi¢e eminentnim nastavnicima $irom svijeta novu
ulogu elektronskog nastavnika koji ¢e metodama vjestacke inteligencije modelova-
ti svoje znanje i vjestine razvijajuci softver. Na taj nacin ¢e svoje usluge plasirati ve-
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¢em broju ljudi, sa moguc¢noscu visestrukog ponavljanja predavanja i prilagodavanja
nastave intelektualnim sposobnostima slusalaca. Elektronsko poduc¢avanje omogu-
¢ice siromasnim zemljama da unaprijede svoj obrazovni sistem, jer ¢e im tim putem
biti dostupno savremeno znanje razvijenog svijeta, ¢ime ce se steci uslovi za ubrzan
privredni rast tih zemalja. Znanje ¢e postati zajednicki resurs, a troskovi komunika-
cije bi¢e znacajno nizi i pristupacniji, a mnoge vlade ¢e subvencionirati elektronsku
nastavu, kako bi obezbijedili njenu pristupacnost svim gradanima i imali uticaj na
kvalitet i nivo znanja koje se distribuira.

Socioloski aspekti elektronskog obrazovanja ogledaju se prije svega u poveca-
nju pristupac¢nosti obrazovanja ve¢em broju ljudi, smanjenju finansijskih i ekoloskih
troskova po uceniku, popularizaciji nauke i kulture, pove¢anju zadovoljnosti uce-
nika kroz olaksanu razmjenu informacija medu obrazovnim institucijama, razvo-
ju novih metoda obrazovanja, kao i $irenju demokratije i jednakosti medu ljudima.
Elektronsko poducavanje obezbjeduje prenos znanja jedan na jedan, ¢ineci proces
prihvatanja znanja znacajno laksim, brzim, individualiziranim, virtuelnim i vise glo-
balizovanim. Razvojem naprednog korisnickog okruzenja kao sto su 3 D-holografski
snimci i virtuelna stvarnost, uz kvalitetan nastavni materijal i veliko iskustvo emi-
nentnih nastavnika, znacajno ¢e biti olaksan proces prihvatanja znanja [18].

Primjenu elektronskog poducavanja znacajno ¢e usporiti monopolisticki obra-
zovni sistemi, nedovoljna pristupa¢nost ICT-a, nedostatak Zelje razvijenog svijeta za
razmjenom informacija. Virtuelizacija ne moze u potpunosti zamijeniti uticaj lju-
di na obrazovni proces, niti ¢e biti u mogucnosti da zamijeni nastavnika i njegovo
iskustvo u interpersonalnoj komunikaciji, koji je veoma bitan dio obrazovnog pro-
cesa, a elektronska nastava nece biti u mogucnosti da sa velikim procentom ukljuci
osobenosti svake kulture i nacije. Opasnost da se adekvatno znanje ne ponudi svim
ljudima, bez obzira na njihovu naciju, vjeru ili rasu, u¢inice da se jaz izmedu razvi-
jenog i nerazvijenog svijeta jos vise produbi.

Opsti zakljucak ovog istrazivanja govori da ce se buduce obrazovanje veoma
oslanjati na ICT, tako da bi i Crna Gora trebalo da prihvati ovo istrazivanje kao rele-
vantno i pokusa u svojim planskim dokumentima da definise ulogu ICT-a u budu-
¢em obrazovnom sistemu i insistira na realizaciji tih planova.

Pod pretpostavkom da Ce:

— u skoroj budu¢nosti pojedinci imati ,trenutni” pristup znanju i u¢enju putem
integrisanih rjesenja u okviru Web 17.0 dostignuca;

- se pomocu simulacije virtualne stvarnosti kreirati korisnicki interfejs koji je
prilagoden svakom pojedincu u zavisnosti od njegovih sposobnosti, znanja i potrebe;

- kroz kontinuiranu evaluaciju pojedinih procesa ucenja, dizajniranih da ubla-
ze posljedice rastucih socijalnih razlika, i uz programe usmjerene na uklanjanje pre-
drasuda i mrznje, moze se do¢i do ljepseg, bogatijeg i zdravijeg drustva na global-
nom nivou;

— se paralelno s tim razvijati osobne funkcije mozga, kroz kontrolisanu ishranu
i poboljsanje efekata farmaceutskih proizvoda i da ¢e se primjenom raznih metoda
dramati¢no povecati inteligencija ljudi i posti¢i da ljudski zivot bude duzi;
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— se u skoroj budu¢nosti smanjiti digitalni jaz medu zemljama, sto daje nadu da
¢e se obezbijediti ve¢a decentralizacija znanja i obezbijediti jednako kvalitetan pri-
stup znanju i edukaciji, nezavisno od socijalnog polozaja.

Potvrduje se misljenje da ce razvoj ICT-a biti od izuzetnog znacaja za drustvo u
cjelini a samim tim i za obrazovni sistem.

6. 7. PRAVCI PRIMJENE ICT-a U OBRAZOVNOM
SISTEMU CRNE GORE

Iz dosadasnje prakti¢ne primjene ICT-a u obrazovnim sistemima $irom svije-
ta, namece se zaklju¢ak da ne postoji jedan model za odredivanje optimalnog stepe-
na integracije ICT-a u obrazovni sistem [30]. Na Slici 6. 2. prikazan je konceptualni
model uvodenja ICT-a u obrazovni sistem, koji predvida da na nacionalnom nivou
postoji koncenzus o potrebi integracije ICT-a u obrazovni sistem. Na ovaj nacin de-
finisace se strategije implementacije u skladu sa postavljenim ciljevima nacionalnog
obrazovnog sistema i preporukama Evropske unije, na makro i mikro nivou.

Prikazani model podrazumijeva da se integracija ICT-a u obrazovni sistem pa-
ralelno primjenjuje u razli¢itim oblastima koje pokriva obrazovni sistem i to u [30]:

- vodenju obrazovne politike na lokalnom, regionalnom i nacionalnom nivou;

- obezbjedenju svih neophodnih resursa obrazovnog procesa za integraciju
ICT-a (Sirokopojasni pristup Internetu, ra¢unarske mreze, racunarska oprema, spe-
cijalizovani softveri za ucenje, kvalifikovani kadrovi itd.), u skladu sa postojecom
ICT infrastrukturom i definisanim ciljevima usvojene strategije;

- savremenom planu i program koji ¢e obezbijediti sticanje kompetencija kakve
zahtijeva savremeno svjetsko trziste;

- odgovarajucoj organizacionoj strukturi obrazovnih ustanova koja treba da po-
drzi proces integracije ICT-a i obezbijedi kvalitetno obavljanje obrazovnog procesa
i njenu kontrolu kvaliteta;

- novim metodama nastavnog procesa u domenu poducavanja, kojima se po-
drazumijeva drugaciji odnos nastavnika i u¢enika;

- Sirokoprostornoj i vremenskoj dostupnosti nastavnog materijala i inteligentnoj
pomoci u procesu ucenja.

Predstavljeni model predvida indikatore mjerenja stepena integracije ICT-a u
obrazovni sistem za sve pomenute oblasti na mikro i makronivou, defini$uci po-
trebne kriterijjume za ocjenjivanje.

Kroz faze nastajanja, primjene, integracije i transformacije model obezbjeduje
ostvarivanje nacionalnih strateskih ciljeva obrazovnog procesa koji treba da budu u
skladu sa ciljevima prihvacenim od strane Evropske unije.

Za kvalitetnu integraciju ICT-a u obrazovni sistem, neophodno je obezbijediti
potrebne resurse u skladu sa postojecom ICT infrastrukturom i definisanim ciljevi-
ma usvojene strategije.

Paralelno sa ovim procesima, neophodno je izvrsiti adaptaciju postojecih ku-
rikuluma koji ¢e obezbijediti da ucenici-studenti prvenstveno ovladaju potrebnim
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Slika 6. 2. Konceptualni model integracije ICT-a u obrazovni sistem
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ICT vjestinama, a zatim da ih uspje$no koriste u toku ucenja, za istrazivanje, prezen-
tovanje i komunikaciju.

Za uspjes$nu primjenu definisanih postupaka integracije ICT-a u obrazovni pro-
ces, neophodno je uspostaviti kvalitetnu i funkcionalnu organizacionu strukturu,
¢ija je osnovna namjena da uz tehni¢ku podrsku obrazovnim institucijama pruzi
okvir oko kojeg ¢e se cjelokupni obrazovni sistem graditi [22].

Proces ucenja obuhvata aktivnu i pasivhu primjenu ICT-a. Pasivna primjena
ICT-a u procesu ucenja podrazumijeva da se ICT koriste kao alat za pristup nastav-
nom materijalu i multimedijalni prikaz informacija, dok se pod aktivnim korisce-
njem ICT-a podrazumijeva pronalazenje i analiza podataka, uz korisc¢enje specijali-
zovanih softverskih rjesenja u cilju kvalitetnijeg rada [30].

6.8. ZAKLJUCAK

ICT ne samo da unapreduju ucenje ve¢ imaju potencijal da transformisu procese
nastave i ucenja i sposobnost da ponude nove oblike obrazovanja i obu¢avanja upo-
redo sa tradicionalnim sistemom obrazovanja. Uticaj upotrebe ICT-a na ucenike je
usko povezan sa potencijalom ICT-a da unaprijede pristupe u nastavi i ucenju [27].
Mnoge studije su pokazale da usmjerenost uceniku, grupni rad i istrazivacki projek-
ti rezultiraju boljim vjestinama i znanjima i da interaktivni oblici elektronskog uce-
nja mogu dovesti do refleksivnijeg, dubljeg i participativnijeg ucenja.

Ucenje uz rad, istrazivacko ucenje i rjeSavanje problema imaju veliki uticaj na
podsticanje inovativnog razmisljanja, a taj njihov uticaj se moze bitno poboljsati i
obogatiti koris¢enjem e-learninga [28].

Povecanjem kori$c¢enja ICT-a u obrazovanju i obuc¢avanju, kole se razvijaju ka
centrima za otvoreno ucenje, univerziteti ka pruzaocima servisa za ucenje, kompa-
nije ka organizacijama za ucenje, gradovi i regioni ka sredinama koje podrzavaju
ucenje. Promjene u pedagogiji ¢e doci sa porastom e-zrelosti [28].

Postavljeni ciljevi i potrebe obrazovnog sistema moraju nametnuti kvalitetno
koris¢enje savremenih ICT-a, pa ¢ak i podsta¢i njihov razvoj. Samo na taj nacin
obrazovne institucije zemalja u razvoju mogu odgovoriti na nove izazove i zahtjeve
globalnog trzista. Od zemalja u razvoju se ne ocekuje da budu lideri u razvoju novih
ICT-a koje ¢e se primjenjivati u obrazovnom procesu ili nekih novih modela obra-
zovnog sistema, ve¢ da uspjesno implementiraju neke od modela obrazovnog siste-
ma razvijenih zemalja, kako bi §to bolje postigli svoje ciljeve i $to prije prebrodili
izrazenu razliku u kvalitetu obrazovnog procesa u odnosu na razvijene zemlje [28].

Pred relevantnim institucijama i subjektima u Crnoj Gori je izuzetno vazan za-
datak: adekvatnim koris¢enjem ICT-a prosiriti pristup obrazovanju, znacajno podi-
gnuti nivo kvaliteta obrazovanja prilagodavanjem procesa nastave i ucenja potreba-
ma stvarnog zivota, ¢cime e se napraviti krupan korak prema svijetu i drustvu zna-
nja [10].
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