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Prof. dr Milan VUK^EVI]

PRINCIPI TEHNOLO[KOG PROGRESA

1. UVOD

Nesporna je ~iwenica da je na{e privredno okru`ewe suo~eno sa
sna`nom globalnom konkurencijom, strogim i povi{enim o~ekivawima
kupaca, nedostatkom eksperata za brzo i fleksibilno prilago|avawe tr-
`i{tu, gubqewem poslovnih eksluzivnih prednosti kroz standardiza-
ciju industrijskih procesa i sistema. Doma}a industrija je izgubila
tr`i{te, tehnolo{ki je zaostala usqed nerada i vje~nih politi~ko-
tehni~kih rje{ewa, ostala je bez mladih stru~waka i zbuweno o~ekuje
rje{ewa od drugog. Pri tome su ograni~ewa jo{ uvijek prisutna (spore
promjene, isti rukovode}i kadrovi, inercija odba~enog sistema, na{
mentalitet).

U tranziciji velikih sistema ka malim i sredwim preduze}ima, de-
finisawu proizvoda koji }e se prodavati i savladavawu novih tehnolo-
gija, potrebna su velika prilago|avawa.

Ne po{tuju se ni osnovni principi bez ~ijeg, u vremenu prilago|e-
nog, uva`avawa ne mo`e biti tehnolo{kog progresa.

2. EKONOMSKI TRENDOVI U CRNOJ GORI

Crna Gora je mali dru{tveni sistem i po povr{ini i po broju sta-
novnika, pa srazmjerno tome i weno ekonomsko tr`i{te ima parametre
malih tr`i{ta uglavnom orjentisanih na usluge. Povr{ina Crne Gore
je 13.224 km2. Broj stanovnika se procjewuje na 705.000 od ~ega je oko
45.000 raseqenih lica. U periodu od svega 5 godina broj stanovnika u
Republici se uve}ao za 12%.

Radi razu|enosti, kao i zbog lo{e saobra}ajne infrastrukture, ote-
`ana je i privredna kooperacija izme|u sjevernog i ju`nog dijela Repu-
blike. Crna Gora ima 21 jedinicu lokalne samouprave (Op{tine).
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U posledwih deset godina situacija u Crnoj Gori je bila pod utica-
jem raspada Jugoslavije, ratova u okru`ewu i sankcija me|unarodne za-
jednice.

O ovim uticajima govore sqede}i podaci:
– Dru{tveni proizvod Crne Gore se procjewuje na oko 700 miliona

USD, dok je 1989. godine iznosio oko 1,6 milijardi USD. To zna~i da je
sada{wi nivo dru{tvenog proizvoda oko 45% ostvarenog 1989. godine.

– Crna Gora u posqedwoj deceniji biqe`i pad dru{tvenog proizvo-
da po glavi stanovnika, sa 2.300 na oko 920 USD.

– Indeks industrijske proizvodwe je na nivou 56% iz 1990. godine,
nivo zaposlenosti u odnosu na 1990. godinu je 62%. Do{lo je do velikog
porasta nezaposlenosti (u 1999. godini 77.800 nezaposlenih lica, dok
je broj zaposlenih iznosio 115.615).

– Broj penzionera je oko 80.000 (1989. godine je iznosio 68.694).
– Spoqnotrgovinski deficit je oko 140 miliona USD i na nivou je

20% dru{tvenog proizvoda.
– Crna Gora biqe`i nagli pad prihoda od turizma (strate{ka grana

privrede): sa oko 150 miliona na mawe od 20 miliona USD u pro{loj
godini.

Me|utim, kriza i daqe traje, istina ne{to smawenim intezitetom.
Nezaposlenost i cijene biqe`e i daqi rast.

3. INTERAKCIJA UNIVERZITETA I INDUSTRIJE

Da bi stekla prednost u poslovawu na strogom svjetskom tr`i{tu
proizvoda, usluga i kapitala, preduze}e integrisanih tehnologija mora
da koristi prednosti svojih intelektualnih resursa i aktivnosti. U
poslovnom i konkurentnom okru`ewu znawe proizvodnog preduze}a se
permanentno dopuwuje, obrazuju}i wegovu itelektualnu imovinu i, u
isto vrijeme, ostav{tinu za budu}nost. Univerzitet kao institucija
koja ima misiju modelirawa razvoja prosperitetnog dru{tva, ima pose-
ban zna~aj u formirawu sopstvenog znawa i znawa industrije. Nijesu to
samo znawa eksperata svih profila koje univerzitet isporu~uje dru-
{tvu, ve} i nove ideje, novi modeli, novi proizvodi, nove tehnologije i
nove metode.

Zato je va`no da se sagleda korelacija univerziteta, industrije i
wihovih poslovnih okru`ewa kroz modele menaxmenta znawa za uni-
verzitet i industriju.

Vi{edimenzionalnost korelacije univerzitet-privreda ima ogro-
man dru{tveni zna~aj. U posmatranoj korelaciji intenzivnije se po-
smatra industrija kao va`an dio privrede. Zadaci razvojno-istra`i-
va~ke funkcije u industriji predstavqaju podr{ku teku}oj proizvod-
wi i poslovawu, ali i pripremu za budu}e programe u skladu sa svjet-
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skim trendovima. Istra`iva~ko-razvojni sadr`aji u industriji zavise
od tehnolo{kog nivoa dru{tva i samog proizvodnog preduze}a. I uni-
verzitet i industrija moraju da obezbijede najvi{e otvarawe prema svi-
jetu (prema programima, novim tehnologijama i kapitalu, kao i prema
inovacijama u poslovawu i upravqawu).

Model korelacije se postavqa (sl. 1) u okvirima prosperitetnog dru-
{tva koje je dio poslovnog svijeta i me|unarodne zajednice naroda i
dr`ava. Univerzitet daje privredi eksperte svih profila stru~nosti
koji kroz rad i djelovawe iskazuju svoju kreativnost i inovativnost.
Samo privreda takvih eksperata primjewuje visoke tehnologije i daje
nove kvalitetne (Q) proizvode i usluge koji u~estvuju u me|unarodnoj
podjeli rada.

Sl.1. Model korelacije univerzitet-privreda

Industrija mora da bude neposredno zainteresovana za istra`ivawa
koja se izvode na univerzitetu. Ovo se naro~ito odnosi na razvojna i
primijewena istra`ivawa kod kojih je put do novog proizvoda, tehno-
logije ili metode kra}i nego kod fundamentalnih istra`ivawa. Pored
toga, u formirawu istra`iva~ko-razvojnih jedinica (instituta) vode-
}ih industrija, pomo} univerziteta je neophodna kroz zajedni~ko defi-
nisawe strate{kog razvoja i kontinualno obrazovawe eksperata.

Kod nas razvoj istra`iva~kog potencijala industrije skoro da i ne
postoji, a istra`iva~ko razvojne jedinice su naj~e{}e formalne i sa sva-
kodnevnim rutinskim zadacima. U industriji ne postoji ispravan pri-
stup u smislu u~e{}a wenih eksperata na nau~no-stru~nim skupovima ra-
di razmjene uspje{nih rje{ewa. Eksperti nijesu stru~no motivisani da
u~estvuju svojim radovima i saop{tewima, radovi naj~e{}e ne ukazuju na
nove ideje, a zakqu~ci ne animiraju diskusiju i razmjenu ideja. U posma-
tranom modelu korelacije univerzitet je u fokusu ukupnog razvoja privre-
de i dru{tva kroz svoje uzvi{ene funkcije obrazovawa i istra`ivawa.

U ovom trenutku neophodno je da promjene ostvare i dopuste svi:
studenti, profesori, in`eweri, univerzitet, industrija i dru{tvo.

Principi tehnolo{kog progresa
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Zajedni~ke aktivnosti univerziteta i industrije u postavqenom mo-
delu su:

– projektno orjentisana nastava, i
– akademski trening eksperata industrije.
Integracijom visokog obrazovawa i akademskog treninga u industriji

posti`e se kreativan rad eksperata industrije. U projektima orjenti-
sanoj nastavi studenti u okviru projektantskih grupa ili timova imaju
inicijativu kroz postavqawe problema i predloge za na~in wihovog
rje{avawa. Uloga profesora-mentora sastoji se u stru~nom usmjerava-
wu predloga i rje{ewa. Zavr{ni ispit se sastoji od prezentacije proje-
kata i vrednovawa wegovih rezultata od strane nastavnika i eksperata
iz industrije. Akademski trening eksperata industrije obuhvata one
nastavne discipline i rezultate istra`ivawa koji se odnose na nove i
izmijewene radne sadr`aje preduze}a. Ovo doprinosi kreativnosti i
inovativnosti eksperata u primjeni novih metodologija rada.

Sl. 2. Detaqni model univerzitet-industrija

Na sl. 2. prikazan je zajedni~ki efekat od realizacije predlo`enog
univerzitetsko-industrijskog modela treninga i edukacije. Nove ideje
nastale na univerzitetu realizuju se u industriji kroz nove proizvode,
tehnologije, materijale i primjenu novih metodologija u poslovawu.
Novi postavqeni modeli se testiraju na osnovu realne baze podataka/
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znawa i proizvodno-poslovnog iskustva eksperata industrije. Proiz-
vod univerziteta je kreativni in`ewer, dok je proizvod industrije kva-
litetan proizvod ili kvalitetna usluga. Me|uprostor izme|u dva svi-
jeta (univerzitetski univerzum i poslovni svijet) ukqu~uje istra`i-
va~ke aktivnosti za fundamentalna, primijewena i razvojna istra`ivawa
na fakultetima i u istra`iva~kim jedinicama industrije.

U sada{wim uslovima je neophodna dekompozicija velikih proizvod-
nih sistema na mala i sredwa preduze}a uz definisawe novih proizvod-
nih programa ili proizvoda koji }e se prodavati na strogom svjetskom
tr`i{tu. Misija univerziteta treba da se ostvari kroz kratkoro~na ob-
navqawa i organizovawe poru{enih proizvodnih sistema, kao i kroz du-
goro~an strate{ki razvoj perspektivnih industrija koje primjewuju in-
tegrisane, proizvodne, informacione i komunikacione tehnologije.

Integracija univerziteta i dru{tva zna~i razvoj otvorenog univer-
ziteta. Tu se misli, ne na primitivne modele integracije kojima smo
skloni, ve} na modele koje su razvile visoko civilizovane zemqe. Inte-
gracioni procesi po~iwu od porodice i osnovnog i sredweg obrazova-
wa. Bro{ure, kao i boravak na univerzitetu, ostavqaju prve utiske i
poma`u novoj generaciji da se odlu~i za studije i oblast nauke i struke
kojom }e se baviti.

Drugi vrlo va`an program integracije obuhvata kooperatvne pro-
grame koje univerzitet nudi raznim segmentima dru{tva, u ciqu gene-
risawa i plasirawa novih znawa u {ire strukture dru{tva. Koopera-
tivni programi obuhvataju saradwu univerziteta sa nekim kompanijama
koje iniciraju potrebu za studijom izvodqivosti ili za inovativnim
rje{ewem konkretnog problema.

Model univerzitet-industrija mo`e da se prika`e preko defini-
sawa partnerstva izme|u univerziteta i industrije kao dva komple-
mentarna prostora. U kondezovanom obliku mogu}e je prikazati ma-
tri~nu zavisnost (Tab.1):

^lanovi ozna~eni sa ? imaju mawi uticaj od onih ozna~enih oznakom
h. U svakoj od kolona navedeni su glavni elementi koje treba shvatiti
kao zahtjeve za univerzitet i wima odgovaraju}e za prostor industrije.
Za formirawe matrice projektovawa mo`e se prihvatiti da industrija
ima svoje funkcionalne zahtjeve, dok univerzitet treba sebe da vidi u
dijelu industrijskog prostora i nudi parametre projektovawa.

Industrija Matrica projektovawa Univerzitet
znawe  x x x x x znawe
iskustvo  ? x ? 0 x nove ideje
realni podaci  x x x ? x novi modeli
potrebe kupca  x x x x x novi studenti
strate{ka vizija  x x x ? x budu}e vizije 

Principi tehnolo{kog progresa
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O~igledno je da sistem ima spregnutu matricu projektovawa, {to
ukazuje da je daleko od idealnog. Idealno projektovan sistem je kada
matrica pre|e u dijagonalnu, {to zna~i da svakom funkcionalnom za-
htjevu odgovara samo jedan parametar projektovawa sistema, tako da je
neophodno da se kroz proces kreativne destrukcije sistem u~ini ras-
pregnutim.

4. PROGRESIVNI PRINCIPI

Posebno va`no pitawe od principskog zna~aja je kako stvarno nasta-
je znawe. Dubqa analiza [5] jasno ukazuje da je najve}i dio znawa dobijen
ne iz neposrednog iskustva, nego iz stalnog procesa ispitivawa nau~e-
ne tradicije. Zna~aj tradicionalnog u odnosu na qudski razum ve}i je
~ak i u prirodnim naukama koje prati brzi progres. Tradicija je proiz-
vod selekcije koja je uobli~ila ne samo znawa ve} i obi~aje i moral. I
proces selekcije ukqu~uje ~iweni~ne okolnosti vi{e nego {to poje-
dinci mogu da shvate i, kao posqedica toga, tradicija je na neki na~in
superiornija od qudskog razuma. Ovaj uvid je prihvatqiv i o~igledan
za kriti~ke racionaliste kakvi su po svojoj prirodi poslenici u pri-
vredi jedne sredine.

Ste~ena tradicija slu`i prilago|avawu nepoznatom. Ne postoji svje-
sno planirana zamjena za takav samoure|uju}i proces prilago|avawa ne-
poznatom. U ovom pravcu ~ovjeka, vi{e od wegovog razuma, vodi nu`nost
prilago|avawa pravilima, koje ~esto ne voli, u ciqu sopstvenog odr`awa
me|u kokurentskim grupama.

*

Primjena nemodifikovanih, neobuzdanih pravila mikrokosmosa na
makrokosmos, kojim putem se usmjeravaju prirodni instinkti mo}i vo-
dila bi uni{tewu makrokosmosa. S druge strane primjenom pravila pro-
{irenog poretka na mawe grupe ove posqedwe bi bile zdrobqene. To
zna~i da se mora djelovati u dvije vrste svijeta odjednom.

Neophodno je pri planirawu privrednog razvoja ispo{tovati pra-
vila sredine u kojoj se djeluje, razvijaju}i i u~vr{}uju}i neophodne
veze kao uslov opstanka. S druge strane, moraju se po{tovati usposta-
vqena pravila i standardi na {irem planu kao mjera uspje{nosti i kon-
kurentnosti.

Pored teorijskih polazi{ta, od posebnog je zna~aja na~elo postupno-
sti uvo|ewa promjena, koje je bazirano na saznawu da se i relativno dobre
promjene mogu pretvoriti u svoju suprotnost, pogotovo ako promjene ni-
jesu provjerene u drugim sredinama. Uvo|ewe promjena tra`i uporedno i
postepeno stvarawe materijalnih i kadrovskih potencijala.
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*

Zemqe Isto~ne Evrope su se dr`ale krutog koncepta industrije, sa
strogim centralisti~kim planirawem, ali ne samo na nivou kompanije,
ve} i na nivou dr`ave. Ova rigidnost u svijesti naroda, da jedamput us-
postavqena industrijska doktrina mo`e da bude kori{}ena kao univer-
zalna tehni~ka istina, bila je glavni uzrok raspada industrijskog xina i
gubitka tehnolo{ke kompetitivnosti, koju je imao do osamdesetih godi-
na. Ogromni prirodni resursi nijesu bili dovoqni da se spasu katastro-
fe koja se pribli`avala, po{to nikada nije bio prepoznat zna~aj qudskog
faktora i wegovog intelektualnog kapitala u funkcionisawu i stalnom
rastu kompanije. Tako je pobjednik u Drugom svjetskom ratu zapravo po-
stao tehnolo{ki gubitnik. Bez tehnolo{ke superiornosti, velika ze-
mqa ne mo`e da ima perspektivu. Ovo je veliko iskustvo i za na{u in-
dustriju koja je po svojoj su{tini dio isto~noevropske industrije.

*

Osnovni generator “japanskog ~uda” je kvalitet. To je stalna te`wa
za perfekcijom koja je duboko utkana u genetski kod ovog naroda. Per-
fekcija dovodi do harmonije u ~ovjeku i posti`e se kroz stalna unapre-
|ewa procesa i proizvoda, {to se manifestuje preko kvaliteta i izvr-
snosti proizvoda. Filozofija totalnog kvaliteta, za qude koji projek-
tuju neki proizvod, zapravo ukazuje da svaki proizvod koji qudski duh
osmisli a onda i realizuje u sebi ima cijenu, zvanu gubitak, koju je pro-
jektant platio kroz to {to nije bio u stawu da osmisli i izradi savr-
{en proizvod. Ujedno to odre|uje prostor stalnih poboq{awa, {to pro-
izvod sve vi{e primi~e zoni perfekcije i obezbje|uje dominaciju na
tr`i{tu. Ovaj op{eprihva}eni put nema alternative.

*

U dva vijeka industrijskog razvoja, koji je generisan samom industrij-
skom revolucijom, tehnolo{ki intelektualni kapacitet je u prelomnim
inovacionim ta~kama pravio nagle skokove, koji su otvarali daqe per-
spektive stalnog razvoja industrijske civilizacije, pretvaraju}i je u teh-
nolo{ku civilizaciju. Japan je, kada se izborio za tehnolo{ki primat,
promovisao globalni projekat Inteligentni tehnolo{ki sistemi. Ovim
je uspostavqen globalni sistem komunikacije i aktivnosti, uspostavqe-
na je svjetska mre`a intelektualnog kapitala. Brojna industrijska popu-
lacija, u strukturi ukupne populacije rada, po~ela je da se naglo smawuje
pod udarom novih in`ewersko-proizvodnih tehnologija. Industrijska
revolucija je stvarala klasu proletera, ta ista revolucija ih je prakti~-

Principi tehnolo{kog progresa



174

no i ukinula. Naime, tehnolo{ki razvoj u okviru industrijske revolucije
je generisao novu klasu koja u vrlo malom procentu prodaje snagu svojih
mi{ica, u ve}oj mjeri svoje vje{tine, dok su znawe i pamet dominantni.

To je nova industrija koja bazira na intelektualnom potencijalu po-
jedinaca, ovo je vrijeme industrije intelektualnog kapitala. Privreda
koja ima budu}nost ne smije dozvoliti zaostajawe u informacijama i in-
telektualnom potencijalu pojedinaca, jer zaostajawa u opremi i elemen-
tima podr{ke mogu se prevazi}i ali zaostajawa u intelektualnom kapi-
talu potpuno naru{avaju kompetentnost i konkurentnost korporacije.

*

Prioritetno rje{ewe je preko strategije rein`eweringa koja zahva-
ta promjene totalnog poslovnog sistema, dok su efekti unapre|ewa po-
slovawa veliki. Ova strategija pored op{tih principa, pretpostavqa
kreativni pristup u primjeni u odre|enim kompanijama. Koncentri{e
se na iznala`ewe novih ideja, alata (procedura), kao i formirawe po-
slovnih timova za izvo|ewe dubokih promjena u jednoj kompaniji. Sve
promjene su pra}ene mjerewem performansi, kao {to su cijena, kvali-
tet, servisirawe i brzina.

Sl. 3. Ciklus rein`eweringa

Strategija rein`eweringa dovodi do kompanije koja u~i i bazira se,
pored finansijskog kapitala, i na kapitalu znawa.

Kompanija koja u~i mo`e da se predstavi kao analogni mehani~ki
planetarni zup~asti mehanizam. Centralni “zup~anik” kao pogonski ele-
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ment je stalno unapre|ewe unutra{wih procesa i struktura i zapravo
kroz ciklus planirati-uraditi-provjeriti-unaprijediti goni “plane-
tarne zup~anike”. “Zup~anik tr`i{ta” uslovqava stvarawe plana koji
treba da obezbijedi prednost nad konkurencijom.

Program aktivnosti za obezbje|ewe prednosti nad konkurencijom zah-
tijeva da se radi na prilago|avawu kroz regulativu koja je naredni “zup-
~anik”. Od posebne va`nosti je kori{}ewe tehnologije i kroz to se za-
tvara ciklus rein`eweringa.

U rein`eweringu se insistira na stvarawu finansijskog kapitala
na bazi kapitala znawa i jo{ {ire intelektualnog kapitala. To dovodi
do dominacije intelektualnog nad finansijskim kapitalom.

Organizacija koja svoju strategiju bazira na intelektualnom kapi-
talu treba da razvija sposobnost u~ewa, da brine o kvalitetu zaposle-
nih, da bude blizu svojim kupcima, da obezbijedi stalne inovacije i da
ima fleksibilnu organizaciju.

*

Tehnolo{ki svijet pretpostavqa za svoje poslove qude jake voqe,
koji nijesu samo momentalni, impulsivni, nestrpqivi i tra`e sve ili
ni{ta, ve} su spremni da se dugo i strpqivo nose sa svojim zadacima i
problemima. To zna~i da idustrijski poslenici moraju imati visok ni-
vo kulture kao i motive za velika pregnu}a. Posebno je zna~ajna uloga
dr`ave u stvarawu, za razvoj privrede, povoqne klime.

Poznata su na{a neprijatna iskustva sa doktrinom samoupravqawa.
Upro{}eno ova doktrina zna~i da dr`ava, koja je vlasnik dru{tvene
imovine, predaje tu imovinu na upravqawe, ali ne i u vlasni{tvo, rad-
nicima. Time je generisan sukob izme|u menaxmenta i visokokvalifi-
kovanih struktura s jedne strane i dijela zaposlenih, naro~ito iz zone
ni`ih kvalifikacija, koji su bili ve}ina, s druge strane.

Umjesto da kompanije budu generatori finansijskog i intelektual-
nog kapitala one sve vi{e postaju poligon sukoba izme|u stvarawa do-
datne vrijednosti i obezbje|ewa socijalnog statusa zaposlenih.

Samouprava kao humani proces, degenerisala se u potpunu konfu-
ziju. Matrica veze izme|u funkcionalnih zahtjeva i parametara pro-
jektovawa bila je potpuno spregnuta i sistem nije mogao da funkci-
oni{e.

U~iwene izmjene u organizaciji vlasti u posledwe vrijeme stvaraju
utisak da je prekinuto sa samoupravnom praksom. ^ini se ipak da pro-
mjene nijesu su{tinske niti su u pravcu rein`eweringa vlade, ve} me-
|usobne preraspodjele vlasti izme|u vi{e partija. Rein`ewering vla-
sti zna~i jak parlament, vladu i sudstvo koji su projektovani po evrop-
skim standardima.
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Za ovo je potrebna nova generacija qudi {kolovanih u zemqi i ino-
stranstvu koji kroz direktno i odgovorno anga`ovawe na raznim po-
slovima mogu postati visoko sposobni eksperti na raznim nivoima
vlasti.

*

Ono {to predstavqa glavni problem je prakti~n nestanak sredwe
klase sa scene kao glavnog generatora intelektualnog kapitala jedne ze-
mqe. Sistem dru{tva u tim uslovima ne mo`e da se razvija, a ozbiqno je
pitawe, da li mo`e da opstane u budu}nosti.

Prepreka je i u genetskom kodu na{ih qudi, po kome je politika
instrument vladawa ili suprostavqawa vladi {to se sagledava kroz pri-
zmu partijske pripadnosti.

Kao svijetli zrak u tami name}e se program za rei`ewering na{e
vlade kroz koji treba da se izvr{i zdrava homogenizacija javnog mwewa
i podigne nivo povjerewa qudi u vladu. Ovaj program je ostvarqiv jedi-
no pod uslovom da vlada bude inicijator i organizator intelektualnog
potencijala na{e privrede i uop{te dru{tva. To je nemogu}e ostvariti
bez postavqawa jakih mehanizama za stvarawe sredwe klase i rein`ewe-
ring projekata za mlade generacije.

5. SISTEM KVALITETA U FUNKCIJI POBOQ[AWA

Sistem kvaliteta je globalni proces, koji je zahvatio preko sto ze-
maqa svijeta i blizu milion preduze}a. Broj zemaqa i broj preduze}a
koje zapo~iwu proces unapre|ewa sistema kvaliteta je u stalnom pora-
stu. Pored privrednih preduze}a ovaj proces je zahvatio i sve druge
oblike javnog i privrednog `ivota. Sistem kvaliteta se u ve}ini zema-
qa razvija pod intezivnom pa`wom i sponzorstvom dr`ave.

Ovaj proces, zajedno sa informacionom tehnologijom, karakteri{e
moderno doba, po~etak novog milenijuma, kao vrijeme globalnih komu-
nikacija, pro`imawa i integrisawa dr`ava, privreda, kultura i svih
drugih oblika ̀ ivqewa. Donosi, tako|e, novi odnos prema okolini, kup-
cima i prije svega prema radu.

Sistem kvaliteta vodi br`em povezivawu sa svijetom i pogodan je
na~in za bezinvesticiono unapre|ewe procesa i pove}awe profita. Kao
trajan proces generi{e druge pozitivne procese, {iri organizacionu
kulturu, podsti~e unapre|ewe sistema obrazovawa, motivacione pro-
cese, sistem inovacija i, {to je najva`nije, uspostavqa ~iste ra~une i
omogu}ava efikasan sistem upravqawa. Sistem kvaliteta je transfor-
macioni proces i mnoga preduze}a i dr`ave u wemu vide {ansu da se
ukqu~e u svjetske integracione procese.
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Sistem kvaliteta se javqa kao dominantan sistem upravqawa i kao
logi~an nastavak dva trenda:

– Trenda razvoja koncepta upravqawa.
– Trenda razvoja pristupa i metoda svjetske industrije i tr`i{ne

dominacije.
Integracija ova dva trenda ~ini sistem kvaliteta novim transfor-

macionim procesom. Sistem kvaliteta se razvio na osnovama tehni~kog
razvoja kvaliteta da bi se takvim razvojem sa tehni~kog aspekta pre{lo
na sistemski aspekt.

Sistem kvaliteta se razvija kroz etape date na slici 4.

Sl. 4. Etape razvoja sistema kvaliteta

– Tehni~ka kontrola (Quality Inspection – Q
i
) kao najranija etapa u

razvoju kvaliteta. U ovoj etapi akcenat je na zavr{noj kontroli, na ot-
klawawu onih proizvoda koji nijesu dobro ura|eni.

– Upravqawe kvalitetom (Quality Control – Q
c
) je slede}a etapa raz-

voja, koja se bazira na statisti~koj analizi operacija i procesa i opera-
tivnom upravqawu kvalitetom u procesu.

– Obezbje|ewe kvaliteta (Quality Assurance – Q
a
) je tre}a etapa razvo-

ja sistema kvaliteta, koja se oslawa i nastavqa Q
c
 etapu.

– Upravqawe kvalitetom (Quality Management – Q
m
) je ~etvrta etapa

razvoja sistema kvaliteta, koja se oslawa i nastavqa Q
a
 etapu, gdje kva-

litet postaje predmet i na~in upravqawa
– Totalno upravqawe kvalitetom (Total Quality Management – TQM) je

upravqa~ki koncept potpune okrenutosti svih zaposlenih prema kvalitetu.
– Kvalitet ̀ ivqewa (Quality of life) je etapa razvoja sistema kvalite-

ta kojoj se te`i.
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Razvoj sistema kvaliteta, zasnovan na zahtjevima standarda ISO 9000
usmjeren ka dostizawu TQM-a, odnosno stawa u kome su svi zaposleni,
sve funkcije organizacije i partneri usmjereni na dugoro~ni uspjeh
organizacije zadovoqewem potreba, zahtjeva i `eqa kupaca, a u korist
zaposlenih i dru{tva, ostvaruje se kroz revizije standarda.

Standardi ISO 9000:2000 su tre}e izdawe ovih standarda (1987; 1994;
2000). Nova verzija standarda je vi{e usmjerena prema klijentu, a pred-
nosti se daju efikasnosti procesa nasuprot komformnosti procedura.
Zahtjevi novih standarda nadilaze kvalitet proizvoda i pored toga tra-
`e kvalitet odnosa prema klijentima, fleksibilnost procesa, kvalitet
usluga, kvalitet `ivota, etiku, gra|ansku svijest i kulturu kvaliteta.

Standardi serije ISO 9000:2000 su korak bli`e TQM-u, a vi{e kora-
ka su bli`e uskla|enosti sa zahtjevima standarda ISO 14000.

Nova verzija standarda odgovara potrebama unapre|ewa kvaliteta u
organizacijama koje su ve} dobile sertifikat u wihovoj te`wi za po-
slovnom izvrsno{}u.

Ova verzija standarda zasnovana je na osam osnovnih principa:
– Orjentisanost prema klijentima. Organizacija zavisi od svojih

klijenata, treba da razumije wihove aktuelene i budu}e potrebe, da za-
dovoqi wihove zahtjeve i da poku{a da prevazi|e wihova o~ekivawa.

– Liderstvo i savremeno upravqawe. Organi uprave uspostavqaju
krajwi ciq, orjentacije i interno stawe organizacije. Rukovodstvo stva-
ra situacije i ambijent gdje }e zaposleni mo}i potpuno da se posvete
realizaciji ciqeva organizacije.

– Ukqu~enost zaposlenih. Zaposleni su na svim nivoima sama bit
jedne organizacije i samo potpuna ukqu~enost omogu}ava iskori{}e-
nost wihovih potencijala u korist organizacije.

– Procesni pristup. Predvi|en rezultat se efikasnije ostvaruje ka-
da su resursi i odgovaraju}e aktivnosti vo|eni kao proces.

– Sistemski pristup menaxmentu. Odre|ivawe, razumijevawe i
vo|ewe sistema korelativnih procesa radi ostvarewa predvi|enog ci-
qa doprinosi efikasnosti i mogu}nosti planirawa jedne organizacije.

– Kontinualno unapre|ewe. Neprekidno poboq{awe predstavqa stal-
ni ciq organizacije.

– Dono{ewe odluke na bazi ~iwenica. Efikasne odluke su zasnova-
ne na logi~koj ili intuitivnoj analizi ~iwenica i informacija.

– Uspostavqawe partnerskih odnosa sa isporu~iocima na bazi ~iwen-
ica. Obostrano korisne relacije izme|u organizacije i wenih snabdjeva~a
pove}avaju sposobnost obje organizacije prilikom stavarawa kvaliteta.

Zastupqenost ovih procesa u organizaciji se mjeri kroz efikasnost pro-
cesa, kroz zadovoqstvo kupaca, zadovoqstvo klijenta i zadovoqstvo dru-
{tva odnosno okoline. Ovih osam principa su univerzalni i odnose se na
sve organizacije iz svih oblasti privrednog i neprivrednog `ivota.
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ZAKQU^AK

Evidentna je duboka depresija na{eg privrednog okru`ewa. Zbuwe-
no se o~ekuje ~arobno rje{ewe sa strane koje momentalno i bez velikih
pregnu}a daje rezultate. Nijesu postavqeni ni strate{ki pravci i prin-
cipi koji treba da kroz bolnu fazu implementacije omogu}e ponovno
ukqu~ivawe u svjetske tokove.

U radu su afirmisani generalni principi, na koje se ~esto zabora-
vqa, a bez ~ijeg dijalekti~kog uva`avawa ne mo`e biti tehnolo{kog a
ni sveukupnog progresa. Posebno su nagla{eni: odnos univerzitet – in-
dustrija, udio tradicionalnog u qudskom znawu, zna~aj intelektualnog
kapitala, principi vi{enivoskog rein`eweringa, uticaj vlade na pro-
mjene, neophodnost jednovremene povezanosti sa svojim kao i svjetskim
privrednim okru`ewem, prvenstveno kroz proces standardizacije.

LITERATURA

1. Mila~i} V. R., Inteletualni kapital, ECPD, Beograd 1999.
2. Hajek fon F., Kobna ideja, CID, Podgorica 1998.
3. Magna charta evropskih univerziteta, Bolowa 1988.
4. Obradovi} P., Univerzitet Crne Gore danas, Development and trends European

higher education.
5. Knjiga za promjene, Ministarstvo prosvjete i nauke RCG, Podgorica 2001.
6. Perovi} M., Menad`ment-Informatika-Kvalitet, Kragujevac 2000.
7. Perovi} M., Podsjetnik za menad`ere, Podgorica 2000.
8. Krivokapi} Z., Perovi} M., Vuk~evi} M., Bulatovi} M., ISO 9000:2000, MF,

Podgorica 2001.
9. Montenegro Economics Trends, Monet, Podgorica 2001.

Milan VUK^EVI]

THE PRINCIPLES OF TECHNOLOGICAL PROGRESS

Summary

The Montenegrin economy can’t withstand global competition, and increased expec-
tation of customers, without experts able to assisting adapting to the market. Monenegrin
industry is in deep depression.

The problem is very old and it’s not possible to solve it over night.
In this paper we recognize the general principles which are the basis of any progress.

It particularly emphasizes: the relationship between the university and industry; the con-
tribution of traditional knowledge; the importance of intellectual capital, the principles of
reengineering, and standardization process.
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